451/2016. (XI11. 19.) Korm. rendelet

az elektronikus iligyintézés részletszabalyairol

A Kormény az elektronikus iligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol sz616
2015. évi CCXXILI. torvény 105. § (1) bekezdés a), ¢)-f), h)-n) pontjaban, (2) bekezdés c) és €)
pontjaban, (3) bekezdés a)-g), k), m) és n) pontjaban, (4) bekezdés a) és b) pontjaban és (5)
bekezdés b) pontjaban,

a 157. § tekintetében az egyszerusitett foglalkoztatasrol szol6 2010. évi LXXV. térvény 15. § (1)
bekezdés a) és ¢) pontjaban,

a 158. § (1) bekezdés c) pontja tekintetében a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas
altalanos szabalyairol sz616 2004. évi CXL. torvény 174/A. § (4) bekezdésében,

a 158. § (2) bekezdése tekintetében a jogalkotasrol szold 2010. évi CXXX. torvény 31. § (1)
bekezdés a) pontjaban

kapott felhatalmazas alapjdn, az Alaptorvény 15. cikk (1) bekezdésében meghatdrozott
feladatkorében eljarva a kovetkezoket rendeli el:

|. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A rendelet hatalya

1. § (1) A rendelet hatalya - a (2) bekezdésben megjelolt kivétellel - az elektronikus {igyintézés
¢s a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6lé 2015. évi CCXXIIL térvény (a
tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) szerinti elektronikus {ligyintézésre, az annak soran eljaro
szervezetekre ¢és ligyfeleikre, a szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasok €s a kozponti
elektronikus ligyintézési szolgaltatasok nyujtdira és igénybe vevdire, valamint az elektronikus
igyintézést biztositd szervek és mas szervek kozotti informatikai egytittmiitkodésre terjed ki.

(2) A III. Fejezet hatalya a papiralapu kozokiratrol, papiralapti magéanokiratrdl és papiralapt
szamviteli bizonylatrdl torténd elektronikus masolat készitésére, az annak soran eljard szemeélyekre
terjed ki.

2. Ertelmezd rendelkezések

2. § E rendelet alkalmazasaban:

1. digitalizalas: olyan eljards, amely az analdg felépitésii informdciot szamitastechnikai
eszk6zok szamara feldolgozhato, digitalis informaciova alakitja at;

2. elektronikus tirlap: minden olyan elektronikus formaban adatszolgéltatasra szolgalo feliilet,
amelynél a megadand6 adatok formdja és tartalmi kore elére rogzitett, és a kitdltést kdvetden a
megadott tartalommal elektronikus dokumentum jon 1étre;

3. folytonos védelem: az idoben valtozo koriilmények és viszonyok ellenére is megszakitas nélkiil
megvaldsulo védelem;



4. hiteles elektronikus masolat: valamely nem elektronikus dokumentumrdl e rendelet szabalyai
szerint késziilt, azzal képileg vagy tartalmilag egyezd, joghatés kivaltasara alkalmas elektronikus
eszkOz utjan értelmezhetd adategyiittes;

5. képi megfelelés: az elektronikus masolat azon tulajdonsaga, amely biztositja a papiralapti
dokumentum - joghatas kivaltasa szempontjabol lényeges - tartalmi és formai elemeinek
megismerhetdségét;

6. kockazattal aranyos védelem: olyan védelem, mely biztositja, hogy egy kellden nagy
iddintervallumban a védelem koltségei ardnyosak legyenek a potencidlis karértékkel;

7. masolatkészito rendszer: a masolatkészités soran alkalmazott hardver, szoftver, valamint ezek
egyiittese;

8. wmyilvanos kulcsu infrastruktura: kriptografiai  kulcsparral miikodé informatikai
rendszertechnologia, amelynek miikodési elve, hogy ha egy elektronikus adatot, illetve
dokumentumot a megadott kulcspar egyik kulcsanak segitségével atalakitanak, akkor azt csak az
adott kulcspar masik kulcs tagjaval lehet az eredeti allapotaba visszaallitani;

9. rendelkezésre allas: az elektronikus informdcios rendszerek az arra jogosult személyek
szamara torténd elérhetdségének €s az abban kezelt adatok felhasznéalhatosaganak az allami és
onkorményzati szervek elektronikus informacidbiztonsagardl szolo torvény szerinti biztositésa;

10. rendelkezésre dllas célértéke: a rendelkezésre allasi kovetelményhez rendelt, szammal és
mértekegységgel meghatarozott, az elektronikus ligyintézést biztosito szerv altal vallalt, kotelezden
teljesitendo érték;

11. tartalmi megfelelés: az elektronikus masolat azon tulajdonsaga, amely szerint az — a hozza
kapcsolodo metaadatokkal egyiittesen — biztositja a papiralapti dokumentum — a joghatas kivaltasa
szempontjabol lényeges — tartalmi elemeinek megismerhetdségét, de nem biztositja a képi
megfelelést;

12. teljes korii védelem: a rendszer valamennyi elemére kiterjed6 védelem,;

13. visszavonasi allapotinformdcio szolgaltatds: hiteles, visszavonasi allapotinformaciokat
tartalmaz6 szolgaltatas;

14. zart védelem: az Gsszes szamitasba vehetd fenyegetést figyelembe vevd védelem;

15. zdrt rendszer: rendeltetése szerint elkiiloniilt elektronikus informécios rendszer, amely
kizarolagosan a specidlis igények kielégitését, az e célra létrehozott szervezet és technika
miikddését szolgadlja, miikodése jogszabalyon vagy meghatarozott résztvevok kozotti
megallapodason alapul, é¢s harmadik felet nem érint.

Il. FEJEZET

AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZES ES AZ ELEKTRONIKUS KAPCSOLAT
TARTAS

3. Az elektronikus tligyintézés biztositdsanak feltételei

3. § (1) Az elektronikus iligyintézést biztosito szerv az elektronikus ligyintézés €s az elektronikus
kapcsolattartas lehetdségét az E-ligyintézési tv. 25. §-dban foglaltaknak megfeleléen, az
Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet (a tovabbiakban: feliigyelet) altal kiadott miiszaki
iranyelvekre is figyelemmel kialakitott informatikai rendszer utjan biztositja.



(2) Az elektronikus ligyintézést biztositod szerv felel azért, hogy az elektronikus kapcsolattartas
lehetdségét biztositd informatikai rendszer a jogszabalyokban meghatarozott kovetelményeknek
megfeleljen.

(3) Az elektronikus {igyintézést biztositd szerv - ha azzal rendelkezik, vagy azt hasznalja -
kozzétehet olyan nyilvanos kulcst infrastruktarara épiil nyilvanos kulcsot vagy az ilyen kulcsot
tartalmaz¢ tanusitvanya nyilvantartasanak elérhetéségére torténd hivatkozast, amely lehet6vé teszi,
hogy az ligyfél az elektronikus ligyintézést biztositd szerv részére beadvanyait titkositva kiildje
meg. [lyen esetben az elektronikus iigyintézést biztositod szerv koteles biztositani az ilyen modon
titkositott kiildemények fogadasat és feldolgozasat.

(4) Az E-tigyintézési tv. 17. § (2) bekezdésben foglalt esetekben e rendelet rendelkezéseit
jogszabalyban foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

4. Az elektronikus kapcsolattartas egyes modjaival kapcsolatos részletszabalyok

4. § (1) Elektronikus azonositasi szolgaltatds utjan azonositott ligyfél esetén az elektronikus
igyintézést biztositd szerv koteles a hangkapcsolatot biztositoé elektronikus Uton inditott ligyet
egyedi azonositoval ellatni, az egyedi azonositorol az ligyfelet tajékoztatni.

(2) A hangkapcsolatot biztositd elektronikus ut tobb iligyfél egyidejii részvételével akkor
alkalmazhatd, ha a hangkapcsolat soran egyértelmiien elkiilonithet6k és azonosithatok az ligyfelek
¢s az altaluk tett jog- és egyéb nyilatkozatok, valamint minden ligyfél tekintetében teljesiilnek az
(1) bekezdésben és mas jogszabalyban eldirt tajékoztatasi és egyéb kdvetelmények.

5. § Ha az elektronikus tton elérhetd nyilvantartasbol elektronikus Gton elektronikus iligyintézést
biztositd szerv végez lekérdezést, tigy - jogszabdly eltérd rendelkezése hidnyaban - a lekérdezést
végz0 elektronikus ligyintézést biztositd szerv is koteles biztositani a lekérdezésre adott valasz
dokumentalasat vagy egyéb uton valo visszakereshetoséget.

6. § (1) Az elektronikus kézbesités vagy adattovabbitas soran az adatot kiildd, illetve fogado,
azon elektronikus ligyintézést biztositd szervek azonositdsa, amelyek elektronikus ligyintézését
kdzponti vagy mas elektronikus iligyintézést biztosito szerv altal miitkddtetett informécios rendszer
segiti, ezen informacids rendszerekben alkalmazott azonosit6 alapjan torténik.

(2) Vélelmezni kell, hogy az E-iigyintézési tv. 57. § (2) bekezdés a) pontja szerinti elérhetdségrol,
illetve az (1) bekezdés szerinti informacids rendszertdl érkezett elektronikus dokumentumokat az
abban megjelolt elektronikus ligyintézést biztositd szerv kiildte, valamint azt, hogy az ezekre és az
E-tigyintézési tv. 57. § (2) bekezdés b) pontja szerinti elérhetéségekre, illetve az (1) bekezdés
szerinti informacids rendszernek kiildott elektronikus dokumentumok a cimzett elektronikus
iigyintézést biztosito szervhez érkeztek meg.

(3) Az elektronikus iigyintézést biztositod szerv joghatas kivaltasara alkalmas kiildeményét a (2)
bekezdés szerinti elérhetdségérdl vagy a (2) bekezdés szerinti informacios rendszer utjan kiildi
meg, ha nem vesz igénybe kozponti kézbesitési ligynok szolgaltatast. Téjékoztatast mas
elektronikus elérhetdségrol, elektronikus levélben vagy hangkapcsolatot biztositd elektronikus
uton is nyUjthat.

(4) Az elektronikus iigyintézést biztositd szerv a (3) bekezdés szerinti kiildeményt nem
tartalmazo elektronikus dokumentumokat megkiildés helyett elektronikusan hozzaférhetévé teheti,
vagy a 154. § (1) bekezdés szerinti cimre megkiildheti az ligytél, az ligyfél képviseldje, az eljaras
egyéb résztvevdje vagy mas elektronikus tigyintézést biztositd szerv szdmara, ha az ehhez
sziikséges informatikai feltételek rendelkezésre allnak.



(5) Ha az ligyben az E-ligyintézési tv. alapjan elektronikus iligyintézésre koteles és nem koteles
iigyfél is részt vesz, az elektronikus iigyintézést biztosito szerv koteles digitalizalni a papir alapon
keletkezett iratokat az elektronikus ligyintézésre koteles félnek torténd tovabbitasuk érdekében.

(6) Az (5) bekezdés szerinti esetben az elektronikus iigyintézést biztositd szerv koteles az
elektronikusan keletkezett iratokrol hiteles papiralapi masolatot késziteni vagy készittetni, ha az
az elektronikus ligyintézésre nem koteles ligyfélnek torténd kézbesitésiik érdekében, az tigyfél
kérelmére vagy mas okbol sziikséges.

(7) Ha a papir alapon keletkezett iratok elektronikus tovabbitasa sziikséges elektronikus
ligyintézést biztositd szervek kozott, a digitalizalasrol az az elektronikus ligyintézést biztosito szerv
koteles gondoskodni, amelynek eljarasa soran az irat keletkezett.

(8) A digitalizalast vagy az elektronikus iratrdl hiteles papiralapt masolat készitését az
elektronikus ligyintézést biztositd szervnek 5 - kiilonésen nagy mennyiségl irat esetén 10 -
munkanapon beliil kell elvégeznie, kivéve, ha az ligy intézési hatarideje ennél rovidebb.

(9) Ha az elektronikus iigyintézésre nem koteles tigyfelet az elektronikus tigyintézést biztosito
szervnek jogszabaly alapjan valamely egyiittm{ik6dd vagy elektronikus iligyintézést biztositd szerv
utjan vagy azon keresztiil kell megkeresnie, a megkeresést - a (10) bekezdésben foglaltak
kivételével - papir alapon kell megkiildeni.

(10) Ha az tgyfél elektronikus iigyintézésre koteles, vagy azt vallalta, és az elektronikus
kapcsolattartashoz valo joga nem sziinetel, valamint jogszabaly alapjan valamely egylittmiik6do
vagy elektronikus tiigyintézést biztositd szerv utjan kell 6t megkeresni, a megkeresést
elektronikusan kell tovéabbitani, és azt az TUlgyfél altal megkeresett szerv a cimzettnek
elektronikusan tovabbitja. A biztonsagos kézbesitési szolgaltatds szolgaltatoja ilyen esetben a
kézbesitéssel kapcsolatos hiteles igazoldsokat az tligyfél altal megkeresett szervnek tortént
kézbesitésrol kiildi meg a feladonak.

(11) Ha az tigyfél elektronikus ligyintézésre koteles, de az elektronikus ligyintézéshez valo joga
torvényben eldirt okokbol sziinetel, ligyeit nem elektronikusan is intézheti. E jogosultsag - torvény
eltérd rendelkezése hianyaban - nem illeti meg akkor, ha az adott ligyet természetes személy is csak
elektronikusan intézheti.

7. § (1) Ha az ligyfél agy kivan az altalanos célu elektronikus kérelemiirlap szolgaltatds (a
tovabbiakban: e-Papir szolgaltatas) utjan kérelmet, iratot, egyéb beadvanyt (a tovabbiakban egyiitt:
beadvéany) benyujtani, hogy az adott beadvany esetében az elektronikus kapcsolattartasra nincs
lehetdség, vagy az elektronikus benytjtasra jogszabaly tovabbi formai kovetelményeket allapit
meg, a beadvanyt hatalytalannak kell tekinteni, és az elektronikus ligyintézést biztositd szerv - ha
jogszabaly eltéréen nem rendelkezik - errdl az ligyfelet a kapcsolattartasra szolgalo elérhetdségén
a beadvany el6terjesztésétdl szamitott nyolc napon beliil tajékoztatja.

(2) Az elektronikus iigyintézést biztositd szerv az elektronikus kapcsolattartast 4ltala
rendszeresitett interaktiv alkalmazas utjan is biztosithatja, amelyet tigy kell kialakitani, hogy annak
alkalmazasaval

a) maradéktalanul megtehetdek legyenek azok a nyilatkozatok, melyek megtételére jogszabaly
alapjan a formanyomtatvany vagy az elektronikus trlap szolgal,

b) valamennyi nyilatkozat esetében ellendrizhetd és utdlag igazolhatd legyen, hogy azokat az
igyfél tette meg.

5. Elektronikus azonositasi kotelezettség

8. § (1) Az elektronikus iigyintézést biztositd szerv az elektronikus azonositdsnak az E-
igyintézési tv. 18. § (8) bekezdése szerint megallapitott, az elektronikus kapcsolattartds soran



elvart biztonsagi szintjérol az egyes ligyek vagy ligyintézési cselekmények tekintetében eldzetesen,
az igyleirasban tesz kozz¢ tajékoztatast.

(2) Az elektronikus tlgyintézést biztositd szerv az (1) bekezdés szerinti tdjékoztatdsban
foglaltaknal magasabb biztonsagi szintet nem kdvetelhet meg.

(3) Az életvitelszertien kiilfoldon €16, Magyarorszagon bejelentett lakohellyel vagy tartozkodasi
hellyel nem rendelkezd kiilfoldi természetes személy a Kormany altal kijelolt szervnél az
elektronikus tigyintézést igénybe vevo kiilfoldi személyek nyilvantartasdba valo felvétel iranti
kérelemmel egyidejiileg a Kormany altal kotelezben biztositott elektronikus azonositési
szolgaltatashoz sziikséges tligyfél-regisztracids nyilvantartasba vételre iranyuld kérelmét is
eléterjesztheti.

6. Képviseleti jog igazolasa

9. § Elektronikus iligyintézés esetén - ha torvény vagy eredeti jogalkotoi hataskorben megalkotott
kormanyrendelet eltéréen nem rendelkezik - a jogszabalyban meghatarozott moédok mellett a
képviseleti jog igazolasara jelen alcimben foglalt rendelkezéseket kell alkalmazni.

10. § (1) Az tgyintézési rendelkezésben adott meghatalmazast az ligyfél az iligyintézési
rendelkezésének nyilvantartdsat (a tovabbiakban: rendelkezési nyilvantartds) vezetd szerv altal
rendelkezésre bocsatott azonositd megadasaval igazolja.

(2) Az ligyintézési rendelkezésben adott meghatalmazast az elektronikus ligyintézést biztosito
szerv koteles elfogadni akkor is, ha egyébként az adott iigyben a meghatalmazasra jogszabaly trlap
alkalmazasat irja eld, feltéve, hogy az ftrlap altal megkovetelt adatokat az {igyintézési
rendelkezésben adott meghatalmazas tartalmazza.

(3) Az gyintézési rendelkezésben tett, a rendelkezési nyilvantartasban elérhetd
meghatalmazasra az tligyfél és meghatalmazottja nem elektronikus iigyintézés esetén is
hivatkozhat, a meghatalmazas nyilvantartasi azonositojanak kozlésével vagy a meghatalmazas képi
formatumu papiralapti masolatanak bemutatdsaval. Az elektronikus ligyintézést biztositd szerv a
rendelkezési nyilvantartasra iranyado szabalyok szerint a rendelkezési nyilvantartasban ellenérzi a
meghatalmazas érvényességét, amely ellendrzéshez igénybe veheti a rendelkezési nyilvantartas
erre vonatkozo ligynok szolgaltatasat.

(4) Az iigyintézesi rendelkezésben tett, a rendelkezési nyilvantartasban elérheté meghatalmazas
ellendrzésének eredményét az elektronikus {igyintézést biztositd szerv rogziti az gy
iratanyagaban.

(5) Elektronikus tigyintézést onkéntesen vallalo ligyfél - torvény eltérd rendelkezése hianyaban
- csak olyan meghatalmazottat vehet igénybe, aki szintén elektronikusan jar el.

(6) Meghatalmazas akkor jelentheté be az elektronikus iigyintézést biztositd szerv telefonos
igyfélszolgalatan vagy az orszagos telefonos iigyfélszolgalaton (a tovabbiakban egyiitt: telefonos
ligyfélszolgalat) keresztiil, ha

a) a meghatalmazd személye a részleges kodu telefonos azonositasi szolgaltatas vagy az
elektronikus {igyintézést biztositd6 mas szerv daltal alkalmazott, telefonon is felhasznalhat6
azonositasi eszk0z Gtjan azonositasra kertil,

b) a meghatalmazo az ligyintézési rendelkezésben a telefonos ligyintézést nem zarta ki, valamint
az azonositasra nem irt el a telefonon alkalmazhatonal magasabb biztonsagi szintet, és

€) a meghatalmazasban szerepld eljarasban a hangkapcsolatot biztosité elektronikus ut
alkalmazésa nem kizart.

(7) A meghatalmazasrdl az ligyintézési rendelkezésben megadott elektronikus értesitési cimen -
gazdalkodo szervezet esetében a hivatalos elérhetéségén - a meghatalmazo, illetve - ha elektronikus



elérhetdsége az tligyfél {ligyintézési rendelkezésének nyilvantartasabol megallapithatd - a
meghatalmazott soron kiviil értesitést kap.

11. § (1) A jogi képvisel0 - jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyaban - jogosult az altala készitett
¢s részére adott meghatalmazas elektronikus forméba alakitasara. Az elektronikus formaba
alakitott meghatalmazast a jogi képviseld hitelesiti. A jogi képviseld az eredeti meghatalmazas
megOrzésérdl koteles a meghatalmazas megsziinését kovetd 5 évig gondoskodni.

(2) Az elektronikus ligyintézést biztositd szerv - jogszabdly eltérd rendelkezése hianyaban -
ellenkez6 bizonyitasig koteles a képviseleti jog igazolasaként elfogadni a jogi képviseld altal e
rendelet szerint elektronikus forméba alakitott meghatalmazast abban az eljarasban, amelyben
el6terjesztettek, de a jogi képviseld az eredeti meghatalmazast vagy annak hiteles masolatat koteles
bemutatni azon elektronikus iligyintézést biztositd szervnek a felhivasara, amely eldtt azt
felhasznalta.

(3) Ha a meghatalmazas tirlaphoz kotott, ugy a jogi képviseld az tirlapon rogziti a meghatalmazas
eloirt adatait, és az trlapot hitelesiti.

(4) Ha az ehhez sziikséges ligynoki szolgaltatas ezt lehetdvé teszi, az elektronikus tigyintézést
biztositd szerv a képviseleti jogosultsagot az egyes képviseleti jogosultsagokat tartalmazo
nyilvantartdsokbol automatizalt formaban is ellendrizheti.

7. Dokumentumhitelesités

12. § (1) Hiteles az elektronikus dokumentum, ha

a) az teljes bizonyitd erejii maganokiratnak minésiil, és - ha jogszabaly igy rendelkezik -
idobélyegzdvel lattak el,

b) a nyilatkozattevé vagy kiallito elektronikus tigyintézést biztosito szerv - illetve annak nevében
kiadmanyozasra jogosultjanak - legaldbb fokozott biztonsagli elektronikus alairdsaval vagy
bélyegzdjével és - ha jogszabaly igy rendelkezik - idobélyegzdvel lattak el,

C) iratérvényességi nyilvantartasban elhelyezték,

d) az alairo6 vagy kiadméanyozasra jogosult azt az azonositasra visszavezetett
dokumentumbhitelesités szolgaltatassal hitelesitette,

e) kizarolag az elektronikus ligyintézést biztositd szerv zart informatikai rendszerében torténd
felhasznalas esetén a szerv zart informatikai rendszerében rogzitették, vagy

f) jogszabalyban meghatarozott mas modon hitelesitették.

(2) Az (1) bekezdés szerint hitelesitett elektronikus dokumentumba foglalt nyilatkozatrol
vélelmezni kell, hogy az a megtétele ota véltozatlan.

(3) Az E-ugyintézési tv. 21/A. § (4) bekezdése szerinti esetben az iigyfél a beadvanyat
digitalizalja, és azt az (1) bekezdés a) és d) pontja szerint hitelesiti.

(4) Az (1) bekezdés b)-f) pontja szerint hiteles irat akkor kozokirat, ha megfelel a térvényben
meghatarozott, a kozokiratra vonatkozo tovabbi feltételeknek.

(5) Torvény az (1) bekezdés b) pontjaban foglalt esetben mindsitett vagy mindsitett
tanasitvanyon alapul6 fokozott biztonsagl elektronikus aldirast vagy bélyegzét is megkovetelhet.

13. § (1) Ha a dokumentum az iratérvényességi nyilvantartasban szerepel, igy a masolat és az
iratérvényességi nyilvantartasban elhelyezett elektronikus dokumentum egyezése és az
elektronikus dokumentum hitelessége akkor allapithaté meg, ha

a) az elektronikus irat egyezése megallapithato az iratérvényességi nyilvantartasban elhelyezett
elektronikus dokumentummal,

b) a papiralapt irat tartalmi egyezése megallapithaté az iratérvényességi nyilvantartasban
elhelyezett elektronikus dokumentummal a képi megjelenés alapjan.



(2) Zart rendszerben azonositas alapjan feljegyzett hitelesitési adat vagy hozzarendelés alapjan
létrehozott elektronikus dokumentum akkor tekinthetd hitelesnek, ha az informatikai biztonsagra
vonatkoz6 eldirasoknak megfelelden auditalassal igazolt

a) a rendszer zartsaga,

b) az azonositas alapjan torténé hozzarendelés megfelel6sége, valamint ¢) a hitelességi
informaciok megvaltoztatasa észlelhetd.

(3) A (2) bekezdés szerinti zart rendszerben hitelesnek tekintett dokumentumok zart rendszeren
kiviili felhaszndlasat az elektronikus ligyintézést biztositd szerv a hitelesmasolat-készités szabalyai
szerint készitett masolattal teszi lehetdvé.

14. § (1) Az elektronikus ligyintézést biztositd szerv a 12. § (1) bekezdés a) pontja szerinti
kovetelmények teljesiilése hianyaban is hitelesnek fogadhatja el az tligyfél mas elektronikus
ligyintézést biztosito szerv eldtt tett nyilatkozatat vagy mas elektronikus ligyintézést biztosito szerv
altal tarolt adatot, ha a masik elektronikus ligyintézést biztosito szerv igazolja, hogy

a) a nyilatkozat megtételére, az adat rogzitésére az ligyfél azonositasat kovetden kertilt sor,

b) a nyilatkozat vagy adat zart rendszerben keriilt tarolasra ugy, hogy a nyilatkozat, illetve adat
megvaltoztatasa észlelheto.

(2) Az elektronikus ligyintézést biztositd szervek kozotti adatkapcesolat és az annak keretében
tovabbitott adat vagy dokumentum a 12. § (1) bekezdés €) pontja szerinti kovetelmények teljesiilése
hianyaban is hitelesnek fogadhato el, ha

a) az adattovabbitas automatikus informacioatadasi feliiletének biztositasa olyan zart rendszerek
kozott torténik, ahol a tovabbitott adat a zart rendszeren beliil mind az informacio6 atadasat biztositd
szerv, mind az informaciot atvevo szerv oldalan hitelesként kezelt, vagy

b) jogszabaly az elektronikus ligyintézést biztositd szervek és az adatok vagy dokumentumok
megjelolésével kifejezetten igy rendelkezik.

15. § (1) Zart rendszer esetében hitelesnek kell tekinteni a dokumentumot, ha az a zart
rendszerben jon 1étre és kizarolag - harmadik felet nem érintve - a zart rendszerben keriil kezelésre.

(2) Az (1) bekezdés szerinti dokumentum zért rendszeren kiviili hitelesitéséhez a 12. § (1)
bekezdés szerinti hitelesitése sziikséges.

16. § A 12. § (3) bekezdésében foglalt eset kivételével, valamint ha jogszabdly eltérden nem
rendelkezik, tobb nyilatkozattevd nyilatkozatat tartalmazé dokumentum akkor tekinthetd
hitelesnek, ha a 12. és 13. § rendelkezéseinek alkalmazéasaval azt valamennyi nyilatkozattevd
hitelesitette, vagy azt valamennyi nyilatkozattevo tekintetében hitelesitették.

8. Beadvanyok formatumai

17. § (1) Az elektronikus ligyintézést biztositd szerv az ebben az alcimben foglalt rendelkezések
¢és a ra vonatkozo jogszabalyok alapjan hatarozza meg, hogy - az 1. mellékletben meghatarozott,
kotelezéen elfogadandd - formatumokon tilmenden az elektronikus kapcsolattartas keretében
milyen formatumu elektronikus dokumentumokat fogad el.

(2) Az elektronikus tligyintézést biztositd szerv az elektronikus tdjékoztatds szabélyai szerint
elektronikus uton kozzéteszi az (1) bekezdés szerinti f4jlformatumokat.

(3) Az elektronikus {ligyintézést biztositd szerv a (2) bekezdés szerint kozzétett formatumoktol
eltéré6 dokumentumformatumot is elfogadhat az tigyféllel kotott megallapodasa alapjan, az abban
meghatarozott feltételekkel. Az elektronikus {ligyintézést biztositd szerv a megéllapodasban
igényelheti a megallapodas szerinti egyedi formatum elfogadasaval jard koltségek megtéritését.

(4) Ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, az elektronikus iligyintézést biztositd szerv olyan
formatumu dokumentumokat kiild az tigyfél részére, amelyeket az ligyfél ingyenesen barki szdmara



elektronikusan elérhetd program segitségével olvasni tud. Az elektronikus iigyintézést biztositd
szerv ettdl eltérd formatumban is kiildhet az ligyfélnek dokumentumot, ha az iigyféllel ebben
megallapodott.

18. § Az elektronikus iligyintézést biztositd szerv megtagadhatja az olyan elektronikus
dokumentum elfogadasat, amely aktiv vagy valtozo adattartalmat tartalmaz. Az elektronikus
ligyintézést biztositd szerv az ilyen dokumentumot akkor fogadhatja el, ha

a) az clektronikus iratrdl hiteles, mas formatumu elektronikus masolat készitésére vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések szerint annak valtozé tartalmat nem tartalmazoé dokumentumma
alakitasarol gondoskodik,

b) az adott eljarastipusban ez nincs kizarva,

C) a valtozo tartalom az ligy szempontjabol relevans adatot nem tartalmaz, és

d) sziikség esetén az lgyintézéshez sziikséges mértékben, a felhasznalasara vonatkozo
megallapitasairdl hivatalos feljegyzést készit.

19. § (1) Jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyaban csak olyan elektronikus trlap és fajlformatum
alkalmazasa irhat6 eld, amelynek a kitoltéséhez sziikséges programok ingyenesen barki szamara
elektronikusan elérhetdek.

(2) Az elektronikus {igyintézést biztositd szerv az egylittmiilkodés soran trlapot és egyéb
dokumentumformatumu dokumentumokat egyiittesen tartalmazo Gsszetett adatszerkezetet eldird
dokumentumformatumokat is alkalmazhat.

20. § (1) Az elektronikus ligyintézést biztositod szerv olyan trlapot, amelynek adattartalma ember
altal olvashatdé ¢és ¢értelmezhetd formaban a széles korben elterjedt irodai vagy
bongészdprogramokkal kozvetleniil nem jelenithetd meg, és értelmezéséhez specialis program
szlikséges, csak akkor tovabbithat, ha

a) a cimzett ennek fogadasahoz hozzajarult, vagy

b) jogszabaly ezt irja eld.

(2) Ha az tirlap tovabbitasanak az (1) bekezdésben meghatarozott feltételei nem allnak fenn, az
elektronikus {igyintézést biztositd szerv az irat megkiildését az Urlaprol készitett, annak
elektronikus képi formajat vagy egyéb, teljes tartalmi egyezését biztositd elektronikus formajat
tartalmazo, az elektronikus iratrol hiteles, mas formatumu elektronikus masolat készitésére
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések szerint készitett hitelesitett masolattal teljesiti. Ez esetben a
masolatkészités koltségeinek megtéritésére nem jogosult.

(3) Az elektronikus tirlapot gy kell kialakitani, hogy az azonos hataskorben vagy feladatkorben
eljard szervek azt - sajat egyedi jellegiikre utalo eltérésen til - egységesen hasznalhassak.

(4) Az elektronikus iligyintézést biztositod szerv az elektronikus {lirlap adatszerkezetét koteles tigy
kialakitani, hogy az a kitdltéskor megadott adatokon til az egyes adatok értelmezéséhez sziikséges
informaciot, mezOnevet tartalmazza, kivéve, ha torvény vagy kormdnyrendelet e feltételt nem
kielégito elektronikus tirlap vagy elektronikus trlapkezel6 rendszer alkalmazasat irja eld.

21. § Az elektronikus ligyintézést biztositd szerv koteles biztositani az elektronikus tirlaprol képi
formatumu elektronikus, valamint papiralapu masolat készithetdségét. A méasolaton minden olyan,
az elektronikus {rlapon feltiintetett adatelemek értelmezéséhez sziikséges informaciot fel kell
tiintetni, amely a kitoltéskor is megjelenitésre keriilt. Nem kell a mésolat részeként feltiintetni a
kitoltést segitd segédinformaciokat, amelynél kiilon dokumentumban torténd képi formatumu
elektronikus vagy papiralapti masolat 1étrehozhatosagat kell biztositani.

22. § (1) Az elektronikus ligyintézést biztositd szerv jogosult az elektronikus dokumentumrol
hiteles, mas formatumu elektronikus masolatot késziteni. A masolat tartalmi egyezése esetén a
szerv azt a dokumentumon vagy kisérd iraton zaradékolja, feltiintetve a formatumvaltas tényét,



idejét, a készitd nevét vagy gépi szolgaltatas igénybevétele esetén azonositdjat, valamint az eredeti
irat hitelesitésével kapcsolatos informaciokat.

(2) Az elektronikus ligyintézést biztositd szerv a masolat méretétdl, mennyiségétdl fiiggden
teljeskoriien vagy mintavételezéssel koteles meggy6zddni a két formatumban abrazolt informéacio
egyezeéserol.

(3) A masolatot az elektronikus iigyintézést biztositd szerv a dokumentumhitelesités szabalyai
szerint hitelesiti.

(4) Az elektronikus tligyintézést biztositod szerv koteles az elektronikus dokumentumrol hiteles,
mas formatumu elektronikus masolat készitésének tényét naplozni vagy egyéb modon rogziteni.

9. Az ligyfél rendelkezési joga

23. § Az elektronikus iigyintézést biztosito szerv koteles elektronikus uton lekérdezni az tigyfél
iigyintézési rendelkezésének nyilvantartasabol az ott tarolt informaciot

a) az elektronikus vagy nem elektronikus kapcsolattartasi forma megvalasztasa tekintetében az
igyféllel torténd elsd kapcsolatfelvételt megel6zéen minden {ligyben, ide nem értve azokat az
eseteket, ahol az elektronikus kapcsolattartas alkalmazasa jogszabaly alapjan kotelezo,

b) az elektronikus azonositasi moéd megvalasztasa tekintetében az elektronikus azonositashoz
kotott eljarasi cselekmény elvégzését megeldzden,

) a kapcsolattartasi mod megvalasztasa tekintetében az ligyféllel torténé kapcsolatfelvételt
megeldzden, valamint az informatikai rendszer utjan kiildott lizenet befogadasat megelézoen,

d) az elektronikus dokumentumok titkositasara vonatkozo igény tekintetében iratok kézbesitését
megeldzden,

e) a gazdalkodo szervezet hivatalos elérhetdsége, valamint természetes személy hivatalos
elérhetdsége tekintetében iratok kézbesitését megel6zden,

f) az E-ligyintézési tv. 15. § (3) bekezdése szerinti kézbesitést kizard rendelkezés tekintetében az
ilyen ismert elérhetdségre torténd kézbesitést megeldzden,

g) az E-ligyintézési tv. 15. § (5) bekezdése szerinti tajékoztatasi céli hasznalatot kizard
rendelkezés tekintetében az ilyen tdjékoztatasi célu hasznalatot megelézden,

h) az arra vonatkoz6 kizar6 nyilatkozat tekintetében, hogy az elektronikus ligyintézést biztositd
szerv az E-ligyintézési tv. 16. § (3) bekezdése szerinti, a kapcsolattartas 1ényeges koriilményeirdl
és a megtett nyilatkozatokrol készitett Gsszefoglalot elektronikus Uton kiildje meg, az ilyen
osszefoglalo kikiildését megeldzden.

24. § Az elektronikus dokumentumok titkositasara vonatkozo igényre vonatkozoé rendelkezés
érvényességének feltétele, hogy az ligyfél az ligyintézési rendelkezések nyilvantartasdban rogzitse
a szolgaltatd altal meghatarozott, az Eurdpai Unid szabvanyositod szervezete altal legalabb 3 évre
elorelathatéan biztonsagosnak mindsitett, nyilvanos kulcsu infrastrukturara épiild titkosito
algoritmushoz alkalmas, titkositasi célt nyilvanos kulcsot.

25. § (1) Ha a nem gazdalkodo6 szervezet {ligyfél ligyintézési rendelkezésében meghatarozta a
hivatalos elérhetéség haszndlatanak korét, az elektronikus ligyintézést biztositd szerv az
iigyintézési rendelkezésben foglaltak szerint valasztja meg a kézbesitendd irat tekintetében hasznalt
hivatalos elérhetdséget.

(2) Ha a kézbesitendd irat tekintetében hasznalt hivatalos elérhetdségre torténd kézbesités soran
deriil ki, hogy a megadott hivatalos elérhetdség hibas, ugy az elektronikus tigyintézést biztositd
szerv jogosult a kézbesitend? iratot barmely hivatalos elérhetdségre kézbesiteni, és egytttal értesiti
a rendelkezési nyilvantartast vezetd szervet a hibas elérhetdség tényérdl. Ha nincs olyan hivatalos
elektronikus elérhetdség, amelyre az elektronikus iigyintézést biztositd szerv kézbesiteni tudja a



kézbesitendd iratot, az elektronikus ligyintézést biztositd szerv az iratot nem elektronikus uton
kézbesiti.

10. Az iratok megismerése, masolatkészités

26. § (1) Az elektronikus {ligyintézést biztositd szerv a folyamatban 1év6 tigyben az ligyfél altal
megismerhetd irat, kép-, hangfelvétel (ezen alcim alkalmazasdban a tovabbiakban egyiitt: irat)
elektronikus uton torténd megismerését és az arrdl vald masolatkészitést (e § alkalmazasaban
egylitt: az irat elektronikus ton torténd megismerése)

a) azonositast kovetéen az irat, az irat hiteles vagy az E-ligyintézési tv. 23. § (2) bekezdése
szerinti mésolata kozvetlen letoltését vagy megtekintését biztosito megoldassal,

b) az tigyfél altal el6terjesztett kérelem alapjan az iratnak az E-ligyintézési tv. 23. § (2) bekezdése
szerinti masolata kézbesitésével,

C) az ligyfél altal el6terjesztett kérelem alapjan, az elektronikus formaban rendelkezésre allo irat
vagy az irat hiteles elektronikus masolata kézbesitésével vagy

d) a (3) bekezdés szerinti esetben, illetve az ligyfél kérelmére az elektronikus ligyintézést
biztosito szerv altal biztositott helyszinen terminal alkalmazasaval
biztositja.

(2) Az elektronikus ligyintézést biztositd szerv az tigyfél altal megismerhetd iratok listajanak a
megismerését az ligy lefolytatasa soran az (1) bekezdés a) pontja szerint folyamatosan biztositja,
vagy azt az ligyfél erre irdnyuld kérelmének az eldterjesztésétdl szamitott egy munkanapon beliil
az uigyfél részére kézbesiti.

(3) Az elektronikus tigyintézést biztosito szerv kizardlag az (1) bekezdés d) pontja szerinti moédon
biztosithatja az olyan irat elektronikus ton torténd megismerését, amelyrél nem lehet masolatot
késziteni.

(4) Az elektronikus ligyintézést biztosito szerv, ha annak a jogszabalyi feltételei fennallnak, és
jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, az erre iranyul6 kérelem elSterjesztését - ha jogszabaly azt
koltségtérités vagy dij fizetéséhez koti, ennek a megfizetését vagy a varhato koltségek eldlegezését
- kovetd tizendt napon beliil biztositja

a) az elektronikus formaban rendelkezésre nem allo irat, valamint

b) az tgyfél altal meg nem ismerheté adatot is tartalmazo irat tigyfél altal megismerhetd
tartalmanak elektronikus iton torténd megismerését.

(5) Az tugyfél altal megismerhetd iratok listajanak és a hiteles elektronikus formédban az
elektronikus ligyintézést biztositd szerv rendelkezésére allo irat megismerésének biztositasaért,
valamint az elektronikus formaban mar az elektronikus iigyintézést biztositd szerv rendelkezésére
allo, az tigyfél altal megismerhet6 irat megismerésének az (1) bekezdés a) és b) pontja szerinti
biztositasaért - ha torvény eltéréen nem rendelkezik - koltségtérités vagy dij nem kérhetd.

27. § (1) Ha jogszabaly, iigyészség, birdsag vagy hatdsadg valamely elektronikus dokumentum
zart vagy elkiilonitett kezelésérdl rendelkezik, az elektronikus ligyintézést biztositd szerv a
dokumentum elektronikus megismerését csak olyan informatikai megoldas ttjan teheti lehet6ve,
amely

a) az elektronikus dokumentumba betekinté személyének, jogosultsaganak, valamint a
betekintés idOpontjdnak a naplozasaval biztositja az elektronikus dokumentum megismerése
jogszerliségének az ellendrzését, vagy

b) az elektronikus dokumentum titkositasaval biztositja azt, hogy az elektronikus dokumentumot
csak az arra jogosult ismerhesse meg.



(2) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti titkositast az elektronikus ligyintézést biztositd szervhez
mint szervezethez rendelt titkositd kulcs Utjan kell elvégezni.

11. Masolatok felhasznalasa

28. § (1) Ha az elektronikus iligyintézést biztositd szerv az iratot hiteles papiralapu masolatként
kézbesiti, és a masolatkészitésre szolgaltatot vesz igénybe, akkor

a) az ligyintézési hatarid6 szamitasa szempontjabol a hiteles papiralapti masolat postara adasanak
az idépontja iranyado,

b) a dontés akkor mindsiil kézbesitettnek, amikor a hiteles papiralapii masolat kézbesitésre keriil,
vagy azt jogszabaly alapjan kézbesitettnek kell tekinteni.

(2) Ha az elektronikus ligyintézés sordn egyes eljarasi cselekmények teljesitéséhez elektronikus
iratot az lgyfél rendelkezése vagy jogszabaly alapjan nem lehet felhasznélni, és az adott
elektronikus irat informdcidtartalma papir alapon megjelenithetd, az elektronikus iigyintézést
biztositd szerv az elektronikus iratrél jogszabalyban meghatarozottak szerint papiralapt kiadmanyt
vagy masolatot készithet vagy készittethet.

29. § (1) A papiralapu irat hiteles elektronikus iratta alakitadsat a szolgaltatd gy is nytjthatja,
hogy egyuttal véllalja az elektronikus iligyintézést biztosito szerv részére benyjtando irat atvételét,
majd az errdl készitett elektronikus masolatnak az elektronikus tigyintézést biztositod szerv részére
torténd tovabbitasat. A szolgaltatd koteles rogziteni €s a papiralapu irat atvételekor igazolni az
atvétel id6pontjat.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben a beadvany az ilyen szolgéltatd részére torténd atadassal
eldterjesztettnek mindsiil.

Az elektronikus masolat elkészitését kovetden a szolgaltatd az eredeti papiralapu iratot

a) az elektronikus ligyintézést biztositd szerv eltéré rendelkezése hianyaban visszaadja vagy
visszakiildi az tigyfélnek,

b) az elektronikus tligyintézést biztositd szerv altal meghatarozott rendszerességgel atadja az
elektronikus tigyintézést biztosito szerv részére,

¢) az elektronikus tigyintézést biztositd szerv altal a jogszabalyi eldirasok figyelembevételével
meghatarozott esetekben és feltételekkel megsemmisiti, vagy

d) ha a szolgaltato ilyen szolgaltatast is nytjt, az elektronikus ligyintézést biztositod szerv szamara
megorzi.

12. Az elektronikus iigyintézést biztositd szerv rendelkezésére allo adatok igazolasa

30. § (1) Az elektronikus iigyintézést biztositd szerv a nala keletkezett vagy egyébként a
rendelkezésére 4llo adatot - jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyaban - sajat maga altal hitelesitett
¢s zaradekolt elektronikus iratban igazolja.

(2) Az (1) bekezdés szerinti iratnak vagy a zaradéknak jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyaban
tartalmaznia kell

a) az elektronikus ligyintézést biztositd szerv vagy képvisel6je legalabb fokozott biztonsagu
elektronikus alairasat vagy bélyegzojét,

b) elektronikus id6ébélyegzét,

¢) az elektronikus ligyintézést biztositd szerv nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy a hitelesitett
¢és zaradékolt elektronikus iratban igazolt adat az elektronikus tigyintézést biztositod szervnek az irat
zéaradékolasakor ¢€s hitelesitésekor a rendelkezésére allo adattal megegyezik, valamint



d) sziikség esetén az elektronikus tligyintézést biztositd szervnek az igazolas felhasznalasanak
korlatozasara vagy feltételeire vonatkozo rendelkezéseit.

(3) Az elektronikus ligyintézest biztosito szerv az e § szerinti igazolast, ha annak a jogszabalyi
feltételei fennallnak, az erre irdnyuld kérelem eldterjesztését - ha jogszabaly azt illeték vagy dij
fizetéséhez koti, ennek megfizetését - kovetd tiz napon beliil biztonsagos kézbesitési szolgaltatas
utjan kézbesiti az ligyfél részére.

(4) Zart rendszerek kozotti kapesolat esetén az informacidatadasi feliileten kiadott informécional
nincs sziikség a (2) bekezdés szerinti zaradékolasra, ha az lizenetkdzvetit csatorna garantalja a
kozvetitett informacio, adat megvaltoztathatatlansagat.

31. § (1) Az E-iigyintézési tv. 23. § (2) bekezdése alkalmazasaban az irat elektronikus formaban
akkor is az elektronikus {ligyintézést biztositod szerv rendelkezésére all, ha azt informatikai eszkoz
alkalmazasaval maga szerkesztette.

(2) Az E-tigyintézési tv. 23. § (2) bekezdése szerinti irattovabbitasért illeték, dij vagy mas
ellenérték az tigyféltol nem kérheto.

13. Az elektronikus dokumentumra torténd ravezetés, feljegyzé€s, kijavitas,
zaradékolas, feliilhitelesités

32. § Ahol jogszabaly valamely jognak, dontésnek, ténynek vagy mas adatnak iratra torténd
feljegyzését vagy révezetését rendeli el, valamely irat zaradékoldsarol vagy kijavitasarol
rendelkezik, az az elektronikus irat esetében torténhet

a) az eredeti irathoz elektronikus formaban t6rténd csatolassal ugy, hogy a csatolas egyértelmii
hozzarendeléssel, elvalaszthatatlan modon torténik, majd az irat a csatolt adatokkal egyiitt
feliilhitelesitésre keriil, vagy

b) - ha az eredeti elektronikus irat lehetdvé teszi - az adatszerkezetének kiegészitésével és
feliilhitelesitésével, feltéve, hogy ezzel az eredeti hitelesitési informéaciok nem sériilnek.

14. Iratkezelés, meglOrzési kotelezettseg teljesitése

33. § (1) Elektronikus iigyintézés esetén az egyes iratkezelési feladatok olyan szakrendszerben
is megvaldsithatoak, amelynek alapfunkcidja nem az iratkezelési miiveletek végrehajtasanak
tamogatasa.

(2) Onmagéaban az (1) bekezdés szerinti szakrendszerben végzett csoportmunka - ideértve az e
célra torténd szignalast - nem mindsiil a koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a magéanlevéltari anyag
védelmérdl szolo torvény szerinti tantsitas koteles tevékenységnek.

(3) Az (1) bekezdés szerinti szakrendszer ugy is megvalosithato, hogy tobb elektronikus
ligyintézést biztositd szerv részére egyiittes (k6z0s) iratkezelést valosit meg.

(4) A kozfeladatot ellatd szervnek nem mindsiild elektronikus ligyintézést biztositdo szerv az
ligyben keletkezett iratot, kép- és hangfelvételt [a (4)-(7) bekezdés alkalmazasaban a tovabbiakban
egylitt: elektronikus irat] - ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik - e rendelet szerint koteles
megorizni. A megdrzést az elektronikus iligyintézést biztositd szerv jogszabalyban meghatarozott
kovetelményeknek megfeleld szolgaltatd igénybevételével is megvalodsithatja.

(5) Az elektronikus iratokat az elektronikus dokumentumtarolasi szolgaltatas szabalyai szerint
vagy mas olyan irattarolasi megoldas alkalmazaséaval kell meg0rizni, amely az elektronikus irat
hitelességének tartds megdrzését is biztositja.

(6) A (4) bekezdés szerinti elektronikus ligyintézést biztositd szerv iratkezelési szabalyzatot
készit, amely tartalmazza legalabb:



a) az elektronikusan tarolt iratok korének meghatarozasat,

b) az elektronikus iratkezelés, irattarolas szabalyait,

C) az elektronikusan tarolt iratok megdOrzési idejét,

d) az elektronikus iratok selejtezésének rendjét.

(7) A (4) bekezdés szerinti elektronikus iigyintézést biztositd szerv esetében, ha a papiralapt
iratrdl hiteles elektronikus masolat késziilt, €s annak megdrzése biztositott, az eredeti papiralapu
irat selejtezhetd, kivéve, ha:

a) a papiralapt iratot az ligyfél szamara vissza kell szolgaltatni,

b) az elektronikus masolat nem tartalmaz minden, a joghatas kivaltasa ¢és a bizonyitd erd
szempontjabol Iényeges tartalmi és formai elemet,

C) a papiralapu irat meg6rzését jogszabaly eldirja.

15. Az elektronikus tajékoztatas szabalyai

34. § (1) A jogszabaly éaltal el6irt nyilvanos elektronikus tajékoztatast az interneten keresztiil, a
sz¢leskorlien elterjedt bongészdprogramokkal olvashatd, folyamatosan elérhetd, kereshetd,
nyomtathatd és megtekintheté modon kell kdzzétenni. A nyilvanos elektronikus tdjékoztatas
feliileteit minden esetben akadalymentesen hozzaférhetévé kell tenni fogyatékossaggal €16
személyek szamara is.

(2) A t4jékoztatast a tdjékoztatas tartalméatol fliggden legalabb az aldbbi kormanyzati honlapokon
kell kdzzétenni:

a) a magyarorszag.hu honlapon az elektronikusan intézhet6 tigyekhez kapcsolodo szolgaltatasok
Osszesitett listajat, valamint az elektronikusan intézhet6 ligyekre vonatkozoé tajékoztatast magyar
és angol nyelven, az lizemsziinetet vagy az elektronikus tigyintézés korlatozott miikodoképességét
okoz¢6 technikai tevékenységre vonatkozo tdjékoztatast, az elektronikus fizetési és elszamolasi
rendszerhez (a tovabbiakban: EFER) csatlakozott pénzforgalmi szolgaltatok listajat, az altaluk
nyujtott szolgaltatasokat és az EFER csatlakozashoz a pénzforgalmi szolgaltatok szamara kozzétett
technikai feltételrendszert,

b) a kormany.hu honlapon a kormanyzati szinti hivatali tajékoztatast, amely elsGsorban nem
igyintézéshez kotédo informécio,

¢) a kormanyablak.hu honlapon az ott kozvetleniil intézhetd elektronikus ligyek teljes kori
tajékoztatojat, az ott kozvetleniil nem intézhetd elektronikus ligyek tajékoztatdit a sziikséges
hivatkozasok elhelyezésével, a személyes ligyfélkiszolgalas elérhetdségét és a 38. § szerinti
tudastar korméanyablakos tigyintézésre vonatkoz6 tajékoztatoit.

(3) A (2) bekezdés szerinti tajékoztatokat a személyre szabott ligyintézési feliileten is elérhetdveé
kell tenni.

(4) Az elektronikus tigyintézésre vonatkozo tajékoztatokat az E-ligyintézési tv. 1. § 17. pont a)-
i) alpontja szerinti elektronikus ligyintézést biztosito szervek tekintetében a 38. § szerinti tudastarra
alapozva kell megjeleniteni.

(5) A (2) bekezdés szerinti tdjékoztatasi feliileten kiviil elektronikus {ligyintézésre vonatkozd
tajékoztatas csak a (2) bekezdés szerinti tajékoztatasi feliileteken elérhetd tajékoztatassal azonos
tartalom garantalasa mellett tehetd elérhetdveé.

35. § (1) A tajékoztatasban szerepld informaciok korét ugy kell megallapitani, hogy az a hasonl6
feladatot ellatd intézmények tdjékoztatasaval dsszhangban legyen, és ne eredményezzen azonos
targyra indokolatlanul parhuzamos tajékoztatast.

(2) Ha azonos adatkor kozzétételére tobb, azonos hataskorli hatosag is koteles, a tdjékoztatasrol
a kozponti illetékességli, legmagasabb fokon eljard hatosag utjan is gondoskodhatnak.



36. § A kozzétett hivatalos tajékoztatas aktudlis vagy korabbi — legfeljebb 5 évre visszameno -
tartalmarol - a kért informaciokorre kiterjedden - kérelemre hiteles elektronikus igazolast kell
kiallitani a kérelmezd részére.

37. § Az elektronikus tigyintézést biztosito szerv koteles az E-ligyintézési tv. 26. § (1) bekezdése
szerint tajékoztatni az ligyfeleket

a) elektronikus elérhetdségeirdl,

b) tigyfélszolgalata elérhetOségérol;

C) az adatkezeléssel kapcsolatos 1ényeges koriilményekrol;

d) az tizemsziinet, lizemzavar esetén kovetendo eljarasrendrol;

e) az E-ligyintézési tv. 10. § b) pontja szerint igénybe vehetd elektronikus ttrol,

f) az E-ligyintézési tv. 18. § (2) bekezdés C) pontja szerint igénybe vehet6 elektronikus
azonositasi szolgaltatasokrol;

g) az elektronikus trlap kitoltésével kezdeményezheté eljarasokrol, az elektronikus trlapok
elérhetdségeirdl;

h) az eljarasért fizetendo6 terhek elektronikus megfizetésének modjarol.

38. § (1) A kozigazgatas-szervezésért felelos miniszter az elektronikus iligyintézést biztositd
szervek altal intézhetd és intézni tervezett ligykorokkel kapcsolatos feladat- és hataskorok,
valamint az orszagos telefonos iligyfélszolgalat altali elézetes tajékoztatas ellatasanak szakmai
megalapozottsaga érdekében digitalis adatbazist (a tovabbiakban: tudéstar) miikodtet. A tudastar
alkalmazésszintli lizemeltetésén kiviili informatikai {lizemeltetését a NISZ Nemzeti
Infokommunikécios Szolgaltatd Zrt. végzi.

(2) A tudastar tekintetében:

a) formai hiba: a tudastar szakmai tartalmat, az {igykor jogszabalyoknak megfeleld
elintézhetds€gét nem befolyasolo, de a tudastar alkalmazasat megnehezito elirds, hidnyossag;

b) tartalmi hiba: a tudastar szakmai tartalmat kozvetleniil érint6, az tigykor elintézhetségét
kozvetleniil befolyasol6 probléma.

(3) A tudastar szakmai csoportositasban, a csoportok egyedi sajatossagainak figyelembevételével
tartalmazza

a) a kozigazgatasi hatosagi eljarasokra vonatkozd, a b) és ¢) pontba nem tartozo feladatkorokre
vonatkozo tajékoztatasokat,

b) a kozterhek beszedésével kapcsolatos feladatkorokre vonatkozo tajékoztatasokat,

C) az dnkormanyzati feladatkorokre vonatkozo tajékoztatasokat,

d) az igazsagszolgaltatasi feladatkorokre vonatkozo tajékoztatasokat,

e) az egyéb kozszolgaltatasi feladatkorokre vonatkozo tajékoztatasokat.

(4) A tudastar tartalmazza az orszagos telefonos tigyfélszolgalat eldzetes tajékoztatasi,
iigyinditasi és ligyintézési szolgaltatasaihoz sziikséges informaciokat is.

(5) A tudastar mitkodtetdje gondoskodik

a) a nyilvantartas vezetéséhez, az adattartalom feltdltéséhez és szelektiv eléréséhez sziikséges
programok miikodtetésérol,

b) a jogszabalyban kijel6lt vagy onként vallalt adatkorre vonatkozo adatmenedzselési feladatok
ellatasarol.

39. § (1) A tudastar tartalménak feltoltéséért, modositasaért, a tartalom naprakészen tartasaért
felelds:

a) a 38. § (3) bekezdés a) pontja szerinti tajékoztatok tekintetében az adott hatosagi eljaras
szabalyozasaért felelds szakminiszter,

b) a 38. § (3) bekezdés b) pontja szerinti tajékoztatok tekintetében az allami adohatdsag,



c)! a 38. § (3) bekezdés c) pontja szerinti tajékoztatok tekintetében a szabélyozasért felelés
szakminiszter,

d) a 38. § (3) bekezdés d) pontja szerinti tajékoztatok tekintetében - az Orszagos Birdsagi Hivatal
elndkének és a legfobb ligyész véleményének kikérésével - az igazsagligyért felelés miniszter,

e) a 38. § (3) bekezdés e) pontja szerinti tajékoztatok tekintetében az egyéb kodzszolgaltatasi
feladatkor szabalyozasaért felelos szakminiszter.

(2) Koztestiilet feladat- €s hataskorébe tartozo ligyben a szakminiszter a koztestiilet véleményét
kikéri.

(3) Ha egy lgykor tekintetében tobb szakminiszter érintett, az ligykorhoz kapcsoldddan a
tudastar tartalmanak hatalyositasat a szabalyozasi teriiletért elsd helyen felelés szakminiszter
koteles elvégezni.

(4) A tudastarba uj tigykor bejegyzésére, a tudastarban 1évé tigykorok tartalmanak modositasara,
illetve torlésére a kozigazgatds szervezéséért felelds miniszter formai és tartalmi ellendrzését
kovetden keriilhet sor.

(5) Formai hiba észlelése esetén a formai hibat a kozigazgatas szervezéséért felelds miniszter az
(1) bekezdés szerinti felelds egyideju értesitése mellett kijavitja.

(6) Tartalmi hiba észlelése esetén a kozigazgatas szervezéséért felelds miniszter az (1) bekezdés
szerinti felel6shoz fordul, aki koteles a tartalmi hiba kijavitasarol a megkeresés kézhezvételét
kovetd 3 munkanapon beliill gondoskodni. Tartalmi hiba kijavitdsdra csak a szakminiszter
egyetértésével kertilhet sor.

(7) Ha tartalmi hiba kijavitdsanak modjarol vagy annak sziikségességérdl vita van a kozigazgatas
szervezéséért felelés miniszter és az (1) bekezdés szerinti felelds szakminiszter kozott, a felek
kotelesek a vitat egyeztetés keretében megkisérelni rendezni.

16. Orszagos telefonos tligyfélszolgalat

40. § A 16. alcim vonatkozasaban:

1. csatlakozott iigyfélszolgalat: 1818-as szdmon hivhaté, a Kormanyzati Ugyfélvonalhoz
csatlakozott olyan telefonos ligyfé€lszolgalat, mely a 8. pontban foglalt orszagos telefonos
ligyfélszolgalat feladatainak ellatisdban kdzvetleniil vesz részt, és a Korméanyzati Ugyfélvonal
miukoddtetdje altal meghatarozott szolgaltatasi szabalyok alapjan miikodik;

2. kapcsolattartasi csatorna: a 8. pontban foglalt orszdgos telefonos ligyfélszolgalat és az
igyfelek kozott rendelkezésre allo szdbeli és elektronikus kapcsolattartasi formak, ilyen kiilonosen
a telefon, internetprotokollon alapul6 telefon (VolP), telefax, rovid szoveges lizenet (SMS),
azonnali valaszadast lehet6vé tevo chatszolgaltatas, a forum és az elektronikus levél (e-mail);

3. Kormanyzati Ugyfélvonal: 1818-as roviditett hivoszamon elérhetd telefonos iigyfélszolgalat,
mely a 8. pontban meghatarozott orszagos telefonos tigyfélszolgalat bazisaként miikodik;

4. kozponti idopontfoglalo rendszer: a kormanyablakok, okmanyirodak és a csatlakozott
igyfélszolgalatok személyes ligyfélfogadasara idopontfoglalast kozpontilag biztositoé rendszer;

5. kozremiikodo: azon elektronikus ligyintézést biztositd szervek és elektronikus ligyintézési
szolgaltatok, melyek egylittmikodnek a 8. pontban meghatirozott orszagos telefonos
tigyfélszolgalattal, de kozvetleniil nem vesznek részt a telefonos tligyfélszolgalati feladatok
ellatasban;

1 Médositotta: 171/2017. (VI. 29.) Korm. rendelet 29. §.



6. masodik szintii szakmai hattértamogatas: csatlakozott ligyfélszolgalatot miikkodtetd szerv,
valamint a kozremiikodo altal biztositott szakmai segitségnyujto szolgaltatas;

7. mikodteto: a Kormany altal az orszagos telefonos iligyfélszolgalat mukodtetésére kijelolt
felelds szerv;

8. orszagos telefonos itigyfélszolgadlat: online hozzaférés lehetOségét is biztositd telefonos
iigyfélszolgalati halozat, amely a Kormanyzati Ugyfélvonalbol és a csatlakozott
igyfélszolgalatokbol all.

41. § (1) Az orszéagos telefonos tligyfélszolgalat - jogszabaly eltéré rendelkezése hidnyaban -
orszagos illetékességgel jar el.

(2) Az orszagos telefonos ligyfélszolgalat mitkodtetéséért felelds szervként a Kormany a NISZ
Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt.-t jeloli ki.

42. § Az orszagos telefonos ligyfélszolgalat

a) elektronikus Giton a www.1818.hu honlapon, valamint mas elektronikus feliileteken keresztiil,

b) telefonon, Magyarorszagrol a 1818 roviditett hivészamon, valamint a www.1818.hu honlapon
vagy az ligyfelek részére mas feliileteken kozzétett tovabbi hivoszamokon érhetd el.

43. § (1) Az orszagos telefonos tligyfélszolgalat az ligyfelek részére nyujtott szolgaltatasait,
kapcsolattartasi csatornait, valamint az tigyfélfogadési id6t honlapjan, valamint a magyarorszag.hu
honlapon is kdzzéteszi.

(2) Az orszagos telefonos tligyfélszolgalat kdzvetlen kétoldalu telefonos kapcsolatot tart fenn a
112-es hivoszamu egységes europai telefonos segélyhivoval.

44. § (1) Az orszagos telefonos ligyfélszolgalat az tligyfelek részére az alabbi szolgéltatasokat
nyujtja:

a) elektronikus ligyintézés tamogatasa;

b) altalanos tajékoztatas keretében:

ba) a teljes korti allamigazgatasi tigyintézésre vonatkozo informacionyujtas,

bb) honlapjan megjelolt, konkrét tigykorokre vonatkozo tajékoztatas;

C) egyéb jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasok.

(2) Az orszagos telefonos iigyfélszolgalat - a Kormanyzati Ugyfélvonal és az ligyben feladat- és
hataskorrel rendelkezé szervvel kotott megallapodéasa alapjan - a kovetkezd szolgaltatasokat
nyUjthatja:

a) kozponti idépontfoglalas biztositasa;

b) az tigyfelek altal kezdeményezett egyes hatdsagi iigyekben

ba) telefonos azonositas,

bb) telefonos tigyinditas vagy ligyintézés;

c) egyedi hatosagi ligyekben a folyamatban 1év6 tigy aktualis allapotaval kapcsolatos tajékoztatas
nyUjtasa (a tovabbiakban: statuszinforméacio).

(3) Az orszagos telefonos tigyfélszolgalat kozigazgatasi hatosagi jogkor ellatasara jogosult a (2)
bekezdés b) és ¢) pontja vonatkozasaban.

(4) Ha az (1) bekezdésben meghatéarozott feladatok teljesitése soran az ligyfél olyan bejelentést
tesz, amely a panaszokrol €s kozérdekii bejelentésekrdl szol6 torvény szerinti panasznak mindsiil,
az az orszagos telefonos iigyfélszolgdlat rendszerében keriil rogzitésre, kezelése a torvény
rendelkezései szerint torténik, tovabbitasat az érintett szervhez és errdl az ligyfél értesitését az
orszagos telefonos tigyfélszolgalatot miikddtetd szerv tigyintézdje is ellathatja.

(5) Az orszagos telefonos tigyfélszolgalat az (1) bekezdés b) pontja szerinti tajékoztatas
keretében - ha a feladat- és hatarkorrel rendelkez6 szervvel errél megallapodott -

a) a hivast a feladat- és hatarkorrel rendelkezé szerv telefonos tigyfélszolgalatara
tovabbkapcsolhatja, vagy



b) kezdeményezheti, hogy a feladat- és hataskorrel rendelkez6 szerv az tigyfelet visszahivja.

(6) A feladat- és hataskorrel rendelkezd szerv a Korményzati Ugyfélvonallal a (2) bekezdés
szerinti megallapodast - ha rendelkezik ilyennel - csak a feladat- és hataskorrel rendelkez6 szerv
feliigyeletét vagy iranyitasat ellato szerv jovahagyasaval kotheti meg.

45. § (1) A 44. §-ban foglalt szolgaltatasok biztositasa a telefonos ligyfélszolgalati rendszerén
keresztiil valosul meg az alabbi rendszerek, valamint informacié- és adatforrasok igénybevételével:

a) tudastar;

b) Kormanyzati Ugyfélvonal munkafolyamat-timogaté rendszere;

¢) kormanyhivatalok munkafolyamat-kezel6 rendszerei, valamint az okmanynyilvantartas;

d) kozponti idépontfoglald rendszer;

e) az elektronikus tigyintézést biztositd szervek altal atadott és elektronikus honlapjan kozzétett
informaciok;

f) a csatlakozott ligyfélszolgalatokat mitkodtetd szervek és kozremiikodé szervek nyilvantartasai,
szakrendszerei, valamint az altaluk szolgaltatott adatok, informaciok;

g) a csatlakozott igyfélszolgalatokat miikodtetd szervek és elektronikus ligyintézési szolgaltatok
altal atadott tuddsanyag, szakmai ismeretek.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt adatok és informdaciok helytallosagaért és pontossagaért az
informacio- és adatforrast biztositd szerv 6nalloan felel.

46. § (1) Az orszagos telefonos iligyfélszolgalat egységes tevékenységének ellatasaban

a) részt vesz

aa) a Kormanyzati Ugyfélvonal,

ab) a csatlakozott ligyfélszolgalat;

b) egytittmiikddik a kdzremiikodo.

(2) Olyan allamigazgatasi szerv, amely az (1) bekezdésben nem szerepel, az e rendeletben
meghatdrozott adatok, informacidk szolgaltatdsaval hozzajarul az orszagos telefonos
igyfélszolgalat feladatainak ellatasdhoz.

47. § (1) Az orszagos telefonos ligyfélszolgalat feladatai ellatdsanak biztositasara a szerv
miikodtetdje a csatlakozni kivand szervvel €s az elektronikus ligyintézést biztositd szervvel
egyedileg egyiittmiikodési megallapodast kot, amely tartalmazza kiilondsen:

a) az uigyfélszolgalatot mikodtetd szerv

aa) adatait,

ab) tevékenységének meghatarozasat,

ac) az ugyfélfogadasra vonatkozo informaciokat, valamint

ad) a kapcsolattartdo személyének és elérhetdségének megjel6lését;

b) a 44. §-ban foglalt szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo és ahhoz kapcsolédé adminisztrativ,
miuszaki, valamint adatvédelmi kovetelményeket €s feltételeket;

C) az egyiittmiikodésbol eredd feleldsségi szabalyokat;

d) a képzések, oktatasok részletszabalyait;

e) az allami és onkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagardl szold 2013. évi L.
torvény 1. § (1) bekezdés 9. pontja szerinti biztonsagi esemény bekovetkezése esetén értesitendd
személyek megnevezését, beosztasat, elérhetdségét;

f) tovabba az e rendeletben és a szolgaltatasi szabalyzatban nem szabalyozott, ligyfélszolgalati
¢és informatikai egylittmiikodéshez sziikséges részletszabalyokat.

(2) Az egyiittmikodési megallapodasban  foglaltak a szolgaltatasi  szabalyzatban
meghatarozottaktdl kizarolag az orszagos telefonos ligyfélszolgalat miikodtetdjének szakmai
mérlegelése eredményeképpen torténd jovahagyasaval térhetnek el.



48. § (1) Az orszagos telefonos tligyfélszolgalat a hét minden napjan 0-24 6raban miikodik, az
egyes feladatok ellatasardl a szolgaltatasi szabalyzatban és az egyiittmiikodési megallapodasokban
rogzitett rend szerint gondoskodik.

(2) A 44. §-ban foglalt szolgaltatasok nyujtasat

a) hivatali munkaidében a 46. § (1) bekezdés a) pontja aa) és ab) alpontjaban foglalt
iigyfélszolgalatok egylittesen,

b) azon tal a 46. § (1) bekezdés a) pontja aa) alpontjaban foglalt igyfélszolgalat 6nalldan végzi.

(3) A (2) bekezdés b) pontjdban foglalt esetben a Kormanyzati Ugyfélvonal {igyintézéje az
orszagos telefonos tligyfélszolgalat ligyintézdjeként tigy jar el, mint a hataskorrel rendelkezd szerv
igyintézdje.

(4) A csatlakozott iigyfélszolgalat kdteles a Kormanyzati Ugyfélvonal szdmadra a szolgaltatasi
szabalyzatban foglalt modon rendelkezésre bocsatani az egységes mukodés biztositdsdhoz
szlikséges adatokat, informéciokat, igy kiilonosen

a) az altalanos tajékoztatashoz sziikséges altalanos tigy- és folyamatleirasokat;

b) elektronikus tigyintézéshez kapcsolodo felhasznaloi leirasokat;

C) az altala hasznalt id6épontfoglalasi rendszerre vonatkozo ismertetot;

d) az altala biztositott telefonos ligyinditasra, telefonos tligyintézésre vonatkozo szabalyozast;

e) folyamatban 1év0 ligyek statuszara vonatkozo informaciokat;

f) adatvédelemmel kapcsolatos informaciokat.

(5) A csatlakozott ligyfélszolgalat a (4) bekezdésben felsorolt adatokban és dokumentumokban
bekdvetkezd valtozasokrol haladéktalanul tajékoztatja a Kormanyzati Ugyfélvonalat, tovabba
gondoskodik az a)-d) pontok vonatkozasaban a magyarorszag.hu honlapon torténd kozzétételrol.

(6) A csatlakozott ligyfélszolgalat a 44. §-ban meghatarozott feladatok ellatasat vagy az ahhoz
kapcsolodo szolgaltatasokat is érintd varatlan lizemzavarrdl vagy tervezett iizemsziinetrol
elektronikus tton tdjékoztatja a Kormanyzati Ugyfélvonalat, tovabba gondoskodik legalabb a
magyarorszag.hu honlapon torténd kozzétételrol.

(7) Az elektronikus ligyintézést biztositd szerv, az elektronikus iligyintézési szolgaltatd és az
orszagos alkalmazésiizemeltetd szerv koteles értesiteni a Kormdanyzati Ugyfélvonalat a megadott
elektronikus levelezési cimen a ledllasokrdl, ha az kihatdssal lehet barmely kapcsolattartasi
csatornan az ligyfelek kiszolgalasara.

(8) A (7) bekezdésben foglalt értesitésnek tartalmaznia kell a Kormanyzati Ugyfélvonal 4ltal
torténo ligyfél-tajékoztatashoz sziikséges informaciokat.

49. § (1) Az orszagos telefonos tigyfélszolgalat - a hivas fogadasaval egyidejiileg - a
hivasmenedzseld automata hivasfogad6 rendszere 4ltal tajékoztatja az tigyfelet, amely kiterjed
kiilonosen

a) a nem 0-24 o6raban nyujtott szolgaltatasok esetén az egyes szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo
hivasfogadasi iddre,

b) a hangfelvétel készitésére és az adatkezeléshez torténd onkéntes hozzajarulasra.

(2) Az orszagos telefonos tigyfélszolgalat belsd adatvédelmi szabalyzatat koteles a hivatalos
honlapjan elérhetdvé tenni. A szabdlyzatban az adatkezelés idOtartamaként 6t évnél hosszabb
adatkezelési idot nem lehet megallapitani, kivéve, ha jogszabaly masként rendelkezik.

(3) Az orszagos telefonos tligyfélszolgalat szolgaltatasainak igénybevételével kapcsolatosan
keletkezett adatok - személyazonositasra alkalmatlan médon - statisztikai célra felhasznalhatok.

50. § (1) Altalanos tajékoztatas nyujtasahoz az tigyfél azonositasra nem kotelezhets.

(2) Téjékoztatds nyujtasa sordn az orszagos telefonos tigyfélszolgalat ligyintézdje az tigyfél
kérésére a szolgaltatasi szabalyzatban foglaltak szerint felvilagositast ad az iigyfél altal valasztott
kommunikécios csatornan.



(3) Ha a kért informacio nem all kdzvetleniil rendelkezésre, és tovabbi kiilonleges szakértelem
sziikséges, az ligyintéz6 masodik szintli szakmai hattértamogatast vesz igénybe.

(4) A masodik szintli szakmai hattértdmogatast biztositd szerv elektronikus ton fogadja az
iigyintézé megkeresését, és 1 munkanapon beliil

a) szakszertien tajékoztatja az tigyfelet, melyr6l egyidejlileg az tigyintézOnek elektronikus tuton
visszajelzést kiild, vagy

b) szakszerl tajékoztatast kiild az tigyintéz6 részére tovabbi tigyfél-tajékoztatas céljabol.

(5) Az 46. § (2) bekezdésében foglalt szervek kotelesek az orszagos telefonos iigyfélszolgalat
megkeresésére haladéktalanul tajékoztatast nyudjtani, ha a rendelkezésre all6 informaciok nem
elegenddek a 44. §-ban foglalt feladatok teljesitéséhez.

(6) Az (5) bekezdésben foglalt feladat ellatasdhoz az 46. § (2) bekezdésében foglalt szervek az
orszagos telefonos tigyfélszolgalat felé¢ megjeldlik a kapcsolattartd személy vagy szervezeti egység
megnevezesét €s elérhetdségét.

51. § (1) Az orszéagos telefonos ligyfélszolgalat az ligyfél kérelmére ligyének intézése érdekében:

a) meghatarozott iigyekben telefonos tigyinditas;

b) meghatarozott tigyekben telefonos ligyintézés;

c) elektronikus ligyintézés tamogatasa
szolgaltatast nyujt.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt szolgéltatasokat automata hivasfogado rendszeren keresztiil vagy
igyintéz6 kozremiikodésével biztositja.

(3) Az (1) bekezdés a) és b) pontja tekintetében az orszagos telefonos ligyfélszolgalat az tigyeket
a tajékoztatdjaban a honlapjan kozzéteszi. Hatosagi tigyek tekintetében az orszagos telefonos
igyfélszolgalatot kozremiikodo hatosagnak, egyéb ligyekben az elektronikus ligyintézést biztositd
szerv képviseldjének kell tekinteni.

(4) Ha az orszagos telefonos iigyfélszolgalat kozremiikodd hatosagként jar el, a dontéseivel
szemben az ligyben eljaro hatdsagra iranyado szabalyok szerint van helye jogorvoslatnak.

(5) Az orszagos telefonos tigyfélszolgalat egyedi tigyekben torténd statuszinformécié nyujtasa,
iigyinditas és ligyintéze€s sordn az ligyfél azonositasa tekintetében a kiilon jogszabalyban iranyado
rendelkezések figyelembevételével koteles eljarni.

17. Uzemsziinet, lizemzavar

52. § (1) Ha jogszabaly a rendelkezésre allasra vonatkozd célértéket nem hatdrozza meg, az
elektronikus ligyintézést biztositd szerv koteles az elektronikus {igyintézési szolgaltatdsa
elérhetdségének biztositasa érdekében a rendelkezésre allasra vonatkozo célértékeket vallalni.

(2) A rendelkezésre allas vallalt célértékét az elektronikus ligyintézést biztositod szerv koteles az
adott iigyre vonatkoz¢ tdjékoztatojaban feltiintetni.

53. § (1) Az E-iigyintézési tv. 27. § (2) bekezdése szerinti, elére tervezett - lizemsziinetet vagy
az elektronikus tlgyintézés korlatozott mitkodoképességét okozd - technikai tevékenységre
vonatkozo6 tajékoztatast az elektronikus ligyintézést biztositd szerv az elektronikus iligyintézés
elérhetdségére szolgalo feliileten, a magyarorszag.hu honlapon, valamint - ha rendelkezik ilyennel
- sajat honlapjan koteles a technikai tevékenység tervezett kezdé iddpontja eldtt 3 nappal
kozzétenni, tovabba arrol értesiteni a feliigyeletet. A tdjékoztatasban fel kell tiintetni:

a) a technikai tevékenység tervezett kezdd és zar6 iddpontjat (nap, ora, perc pontossaggal),

b) a technikai tevékenységgel pontosan érintett tigyintézési szolgaltatasok meghatarozasat,
funkcionalitasukban bekovetkezo valtozasokat,



c) ha atervezett technikai tevékenység az elektronikus tigyintézés modosulasaval jar, a modositas
pontos leirasat, valamint a felhasznalasban bekdvetkezd valtozasok leirasat,

d) ha az elektronikus {igyintézés olyan elektronikus feliileten is elérhetd, amelyet a technikai
tevékenység nem ¢rint, a feliilet elérhetdségét.

(2) Eldére nem tervezett lizemszinet vagy az elektronikus tigyintézés korlatozott
miikodoképességét okozd esemény (a tovabbiakban egyiitt: lizemzavar) bekovetkezése esetén az
elektronikus ligyintézést biztositd szerv az lizemzavar bekovetkezését kovetden haladéktalanul az
elektronikus ligyintézés elérhetdségére szolgalo feliileten, a magyarorszag.hu honlapon, valamint
sajat honlapjan koteles soron kiviil tajékoztatast kozzétenni, tovabba értesiteni a feliigyeletet. A
tajékoztatasban fel kell tiintetni:

a) az lizemzavarral pontosan érintett {igyintézési szolgaltatisok meghatarozasat,
funkcionalitasukban bekovetkezett valtozasokat,

b) az elektronikus ligyintézést biztositd szerv tigyfélszolgalati elérhetdségét,

c) ha az elektronikus ligyintézés mas elektronikus feliileten is elérhetd, és az izemzavar ezt a
feliiletet nem érinti, a miikddo feliilet elérhetdségét.

(3) Az elektronikus iigyintézést biztositd szerv az elvégzett (1) bekezdés szerinti
tevékenységekrdl, illetve a (2) bekezdés szerinti lizemzavarokrol koteles az elektronikus
igyintézés feliiletén és magyarorszag.hu feliiletén is elérhetd nyilvantartast hozzaférhetové tenni.
A nyilvantartdsnak tartalmaznia kell a technikai tevékenységek, illetve az ilizemzavarok pontos
iddpontjat és idotartamat, illetve az elektronikus iligyintézést biztositd szerv altal kiadott
tajékoztatast.

54. § (1) Ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a torvény, illetve az elektronikus tigyintézést
biztositd szerv altal meghatarozott hataridébe nem szamit bele az a nap, amely soran legalabb négy
oran at fennallo, lizemsziinetet vagy az elektronikus iigyintézés korlatozott miikodoképességét
okoz6 technikai tevékenység vagy lizemzavar akadalyozta az elektronikus ligyintézést biztositd
szerv elektronikus ligyintézést biztositd informacids rendszerének miikodéseét.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltak értelemszeriien alkalmazandok akkor is, ha az ligyfelet az
eljarasi cselekmény hataridében torténd elvégzésében olyan tervezett technikai tevékenység vagy
iizemzavar akadalyozta, amely az altala igénybe vett szabalyozott elektronikus iigyintézési
szolgaltatas (a tovabbiakban: SZEUSZ) vagy kozponti elektronikus iigyintézési szolgaltatas (a
tovabbiakban: KEUSZ) hasznélatat érintette.

I1. FEJEZET

A PAPIRALAPU DOKUMENTUMOKROL ELEKTRONIKUS UTON
TORTENO MASOLAT KESZITESENEK SZABALYAI

18. Altalanos szabalyok

55. § (1) A papiralapt dokumentumrol torténd digitalizalas soran a masolatkészitd biztositja a
papiralapu dokumentum és az elektronikus masolat képi vagy tartalmi megfelelését, €s azt, hogy
minden - az alairas vagy bélyegz6 elhelyezését kovetden az elektronikus masolaton tett - modositas
érzékelhetd legyen.

(2) Papiralapu dokumentumrol torténd digitalizalas sordan a madsolat készitdje elkésziti az
elektronikus masolatot, megallapitja a papiralapt dokumentum és az elektronikus masolat képi
vagy tartalmi megfelelését, majd ellatja az elektronikus mésolatot hitelesitési zaradékkal — ,, Az



eredeti papiralapu dokumentummal egyez6” — ¢és a (4) bekezdésben meghatarozott
kovetelményeknek megfeleld elektronikus aldirassal vagy bélyegzével, és ha az id6pont
feltlintetése sziikséges, elektronikus idobélyegzovel latja el.

(3) Ha a papiralapu dokumentum tulajdonsagai miatt az elektronikus masolat nem tartalmazza a
papiralapu dokumentum teljes tartalmat, a (2) bekezdésben foglaltakon tl azt is fel kell tlintetni,
hogy a maésolat a digitalizalds alapjaul szolgalé papiralapt dokumentumot mely részében
tartalmazza. Az igényld ilyen rendelkezése esetén a masolatkészitd elektronikus kivonatot is
készithet a papiralapti dokumentumroél, a masolaton régzitve azt, hogy a készitett elektronikus
kivonat a papiralapi dokumentumot mely részében, a dokumentumba foglalt informaciétartalmat
milyen korlatozasokkal tartalmazza.

(4) A masolaton mindsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapuldé fokozott biztonsagu
elektronikus bélyegzot vagy olyan, mindsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott
biztonsagul elektronikus alairést kell elhelyezni, amelyre vonatkozdan a bizalmi szolgaltato kizarja
az alnév hasznalatat, és igazolja, hogy a regisztracié alapjaul szolgald személyazonossag
igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyban foglalt névvel betii szerint azonos a tanusitvanyba
foglalt név.

(5) Tobb dokumentumon is elhelyezhetd egy elektronikus alairas vagy bélyegzd, illetve egy
idébélyegzd, valamint a (2) bekezdés szerinti megjeldlések tobb dokumentumon egyiittesen is
elhelyezhetdek. Ez esetben a dokumentumok a tovabbiakban csak egyiitt kezelhetdek.

(6) A masolatkészitéssel megbizott vagy arra feljogositott személyek korét belsé szabalyzatban
kell meghatarozni.

(7) A masolatkészitonek rendelkeznie kell a maésolatkészitd rendszer olyan részletességii
teljesiilése megallapithato, vagy a rendszer gyartoja/forgalmazdja altal kiéllitott, a megfelelésre
vonatkoz6 igazolassal.

(8) A masolatkészitonek rendelkeznie kell a masolatkészités eljarasi és miszaki feltételeit,
valamint a kapcsolodo feleldsségi kérdéseket tartalmazd madsolatkészitési szabalyzattal. A
masolatkészit a masolatkészitési szabalyzatot nyilvadnosan, elektronikus iton kozzéteszi.

19. Automatikus masolatkészités

56. § (1) A masolat automatikusan is elkészithetd, ha

a) a masolatkészités kiilsé beavatkozastol mentes zart rendszerben torténik;

b) a masolatkészité rendszer megfeleld miiszaki €s szervezési megoldassal biztositja a masolat
olvashatdsagat és a mintavételezésen alapuld mindségbiztositast;

C) a zaradék tartalmazza az automatikus masolatkészités tényét.

(2) Automatikus masolatkészités esetén a dokumentumonkénti tartalmi ellendrzés helyett
véletlenszerli mintavételezésen alapuld ellendrzés is alkalmazhatd. Ha jogszabaly az eredeti
dokumentum megsemmisitését lehetdvé teszi, az eredeti dokumentum megdrzését ilyen esetben is
legalabb addig biztositani kell, amig a masolat olvashatdsagat (megnyithatdsagat) a masolatkészitd
vagy a masolatot felhasznal6 nem ellendrizte és vissza nem igazolta.

(3) Az automatikusan készitett masolatot elektronikus bélyegzdvel és idébélyegzdvel kell ellatni.

(4) Automatikus masolatkészités esetében az 55. § rendelkezései alkalmazandoak.

20. Elektronikus mésolatkészités a kdzokirat kiallitasara jogosult altal



57. § (1) Papiralapu kozokiratrol vagy papiralapti maganokiratrol torténd elektronikus masolat
készitése soran a kozokirat vagy arrdl hiteles masolat kidllitdsdra jogosult az 55. és 56. §
rendelkezéseit azzal az eltéréssel alkalmazza, hogy az elektronikus masolatot

a) olyan elektronikus alairassal vagy bélyegzdvel latja el, amely megfelel az e rendeletben és az
elektronikus {igyintézési szolgaltatasok nyujtasara felhasznalhatd elektronikus alédirdshoz és
bélyegz6hoz kapcesolodd kovetelményekrdl szolo 137/2016. (VI 13.) Korm. rendeletben az
elektronikus {igyintézést biztositd szerv nevében dokumentum hitelesitésére alkalmazhat6
elektronikus alairassal vagy bélyegzével szemben meghatarozott kovetelményeknek, vagy

b) az ¢ rendelet II. Fejezetében meghatarozott egyéb modon hitelesiti.

(2) Ha a kozokirat vagy arr6l hiteles masolat kiallitdsara jogosult az 56. § szerinti automatikus
masolatkészitési eljarast ligyfelek vagy mas szervek szamara megkiildendé iratok esetében
alkalmazza, koteles egyedileg ellendrizni a méasolatok egyezdségét.

21. Elektronikus mésolatkészités gazdalkodd szervezet altal kiallitott vagy 6rzott
okiratrol

58. § (1) Ha a papiralapu teljes bizonyitd erejii magéanokiratot vagy egyéb maganokiratot a
gazdalkodo szervezet allitotta ki, akkor az errdl az okiratrol készitett elektronikus mésolat esetén e
gazdalkodé szervezetnek mint masolatkészitének a papiralapt okiratnak valo képi vagy tartalmi
megfelelést kell biztositania. A masolatkészitd az elektronikus mésolatot az 55. § (4) bekezdésében
meghatarozott kovetelményeknek megfeleld, mindsitett vagy mindsitett tantsitvanyon alapuld
fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzdvel vagy elektronikus alairdssal latja el, és arra
elektronikus idébélyegzot helyez el.

(2) Ha a papiralapu kozokiratot, a mas altal kiallitott papiralapu teljes bizonyitdé erejii
maganokiratot vagy egy€b maganokiratot a gazdalkodo szervezet Orzi, akkor az errdl az okiratrol
készitett elektronikus masolat esetén e gazdalkodd szervezetnek mint masolatkészitonek a
papiralapu okiratnak vald képi megfelelést kell biztositania. A masolatkészité az elektronikus
masolatot az 55. § (4) bekezdésében meghatarozott kovetelményeknek megfelelé mindsitett vagy
mindsitett tanusitvdnyon alapuld fokozott biztonsagt elektronikus bélyegzdvel vagy elektronikus
alairassal latja el, és arra elektronikus 1d6bélyegzot helyez el.

IV. FEJEZET

A SZABALYOZOT T ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI SZOLGALTATASOK
ES A KOZPONTI ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI SZOLGALTATASOK

22. Altalanos kovetelmények

59. § (1) A SZEUSZ, illetve KEUSZ szolgaltatd (a IV. és V. Fejezet alkalmazasaban a
tovabbiakban egyiitt: szolgaltatd) e szolgaltatdsdnak nyuQjtdsa soran koteles teljesiteni az e
Fejezetben meghatarozott kovetelményeket.

(2) A szolgaltato a szolgaltatas nyjtasahoz az alabbi kovetelményeknek megfeleld informatikai
eszkozoket, rendszereket és termékeket koteles hasznalni:

a) az eszkozok, rendszerek és termékek megbizhatoak, teljesitik a kiilon jogszabalyban
meghatarozott biztonsagi kovetelményeket, és biztositjak a jogszabalyban foglalt tovabbi
kovetelményeknek, kiillondsen a miiszaki eldirdsoknak és személyi feltételeknek valdo megfelelést,



b) a rendszerek, berendezések és termékek biztositjak, hogy a SZEUSZ, KEUSZ nytjtasa soran
keletkezett adatokhoz arra jogosulatlan személyek nem férhetnek hozza.

60. § Ha valamely kijelolt szolgaltatd altal nyuajtott SZEUSZ vagy KEUSZ igénybevételét
jogszabaly valamely elektronikus {ligyintézést biztositd szerv széamara kotelezéen eldirja, a
szolgaltatas csak olyan elérhetdség és rendelkezésre allas mellett nyajthatd, amely az elektronikus
ligyintézést biztositd szerv eljarasi cselekményeit nem akadalyozza.

61. § (1) A szolgaltaté a SZEUSZ, illetve KEUSZ miikddésével kapcsolatos panaszok, kérdések
fogadasara telefonos tligyfélszolgalatot tart fenn, valamint erre szolgal6 elektronikus trlapon vagy
elektronikus levélben vagy az iigyfél €s a szolgaltatd kozotti kdlesonds €s Osszefliggd adatcserét €s
kétiranyu kapcsolatot biztositd elektronikus rendszerben a bejelentések fogadéasat biztositja. A
szolgaltato telefonos tligyfélszolgalata az orszagos telefonos iigyfélszolgalathoz csatlakozhat.

(2) Az (1) bekezdés szerinti bejelentés alapjan a szolgaltatd 30 napon beliil koteles

a) ha az alapos, megtenni a sziikséges 1épéseket annak érdekében, hogy a SZEUSZ, illetve
KEUSZ rendeltetésszertien igénybe vehetd, hasznalhato legyen, és errdl a bejelentét tajékoztatni,

b) ha az nem alapos, a bejelentés elutasitasarol és annak indokairdl, valamint a (3) bekezdés
szerinti eljaras lehetdségérdl a bejelentdt tajékoztatni.

(3) Ha a szolgaltatd nem biztositja az altalanos szerzddési feltételek teljestilését, és az
igénybevevo az (1) bekezdés szerinti bejelentése alapjan a hibat hataridében nem javitja ki, vagy a
bejelentést elutasitja, az igénybevevd a feliigyeletnél panaszt tehet.

(4) A feliigyelet a panaszt az E-ligyintézési tv. 47. § (2) és (3) bekezdésének megfeleld
alkalmazaséval biralja el, és ha a panasz alapos, a szolgéltatot hatdrozatban kételezi a (2) bekezdés
a) pontja szerinti eljarasra.

(5) A szolgaltaté a SZEUSZ, illetve a KEUSZ nyujtsa soran tett nyilatkozatait és az egyéb ezzel
Osszefliggd iratokat a jogszabdlyban foglaltak, valamint a hatosaggal, illetve az tigyféllel kotott
megallapodas szerint koteles megdrizni.

62. § Vélelmezni kell, hogy a SZEUSZ-t, valamint KEUSZ-t az arra feljogositott személy
hasznalja.

Egységes miikodés, egyiittmiikodési képesség

63. § (1) A szolgaltatok a SZEUSZ-oket, KEUSZ-oket ugy alakitjak ki és tigy szolgaltatjak, hogy
azok alkalmasak legyenek az elektronikus iligyintézést biztositd €és az egyiittmiikodd szervek
informatikai rendszerei k6zotti egytittmiikodésre.

(2) A feliigyelet az (1) bekezdés szerinti egylittmiikodés elémozditasa érdekében ajanlasokat
bocsat ki, valamint egyiittmiikodik a szolgaltatoval a SZEUSZ, illetve KEUSZ e kdvetelménynek
megfeleld kialakitasa érdekében.

Altalanos szerzédési feltételek

64. § (1) SZEUSZ, illetve KEUSZ a feliigyelethez benyuijtott altalanos szerzédési feltételek
alapjan nyuajthatd. A szolgaltato és a szolgaltatas igénybe vevoje kozos megegyezéssel eltérhetnek
a feliigyelethez benyujtott altalanos szerzddési feltételekben foglaltaktol.

(2) Ha a szolgaltaté tobb SZEUSZ-t, illetve KEUSZ-t egyiittesen nyujt, a szolgaltatasok
tekintetében jogosult egységes, O0sszevont altaldnos szerzOodési feltételek, illetve szolgaltatasi
szabalyzat készitésére.

(3) Az altalanos szerzodési feltételek tartalmazzak legalabb az aldbbiakat:

a) a szolgaltatasi idoszakot, rendelkezésre allast,



b) a szolgaltatasok elérhetdségét, jogosultsagi kérdéseket,

c) a felhasznaloi tamogatas feltételeit,

d) a funkcionalitast,

e) az igénybevétel technikai feltételeit, ideértve a miiszaki és adminisztrativ feltételeket,

f) az igénybevétel pénziigyi feltételeit,

g) a bejelentések, panaszok kezelésének rendjét,

h) a szolgaltato felel6sségére vonatkozo rendelkezéseket.

(4) A feliigyelethez benyujtott altalanos szerzddési feltételeket a szolgaltatd az elektronikus
tajékoztatas szabalyai szerint kozzéteszi.

(5) Ha a KEUSZ, SZEUSZ bizalmi szolgiltatisnak mindsiil, a (3) bekezdésben eldirt
informaciokat az altalanos szerzodési feltételek helyett a szolgaltatasi szabalyzat is tartalmazhatja.

A szolgaltatasnyujtasra vonatkozo szervezési feltételek

65. § (1) A szolgaltato a SZEUSZ, KEUSZ nytjtasahoz koteles kijelolni és a feliigyelet felé
bejelenteni az aldbbiakat:

a) a szolgaltatasért felelés vezetd személyét,

b) a szolgaltatas ellen6rét,

C) a szolgaltatas biztonsagi felelGsét.

(2) Ha a SZEUSZ, KEUSZ jellege megkdveteli, a szolgaltatd miiszaki, technikai jellegii
kérdésekben illetékes kapcsolattartot is kijelol, akinek elérhetdségét az elektronikus tajékoztatas
szabalyai szerint kdzzéteszi.

66. § A SZEUSZ-t, KEUSZ-t - az adott SZEUSZ-re, KEUSZ-re vonatkozo eltéré rendelkezés
hidnyaban - legalabb félévente a biztonsagi felelds utjan, évente pedig az az ellendr utjan az
altalanos szerzddési feltételeknek vagy szolgaltatasi szabalyzatnak megfelelés szempontjabol
ellendrizni kell. Az ellendrzés tényét és eredményét jegyzokdnyvben kell rogziteni.

A szolgaltatasnyujtasra vonatkozo biztonsagi kovetelmények

67. § (1) A SZEUSZ, KEUSZ nytjtasdhoz alkalmazott informatikai rendszernek biztositania
kell, hogy:

a) a rendszerben talalhatd adatok gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznaldsa, tovabbitasa, nyilvanossdgra hozatala, Osszehangoldsa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése €s megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa az adatkezelést szabalyozo torvényi eldirasok betartasaval torténjen (térvényes
adatkezelés),

b) a rendszerben kezelt, tarolt adatot csak az arra jogosultak és csak a jogosultsaguk szintje
szerint ismerhessék meg, hasznalhassédk fel, illetve rendelkezhessenek annak felhasznaldsarol
(bizalmassag),

C) a rendszerben kezelt adat tartalma és tulajdonsagai az elvarttal megegyezzenek - ideértve a
bizonyossagot abban, hogy az elvart forrdsbol szdrmazik, és a szdrmazas ellendrizhetdségét,
bizonyossagat is -, tovabba a rendszerelemek a rendeltetésiiknek megfeleléen hasznalhatdéak
legyenek (sértetlenség),

d) a rendszerben kezelt adatokat, illetve az informatikai rendszer elemeit az arra jogosultak a
szlikséges idopontban és iddtartamra hasznalhassak (rendelkezésre allas),

e) érvényesiiljenek a zart, teljes kort,, folytonos és a kockazatokkal aranyos védelem
kovetelményei.



(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott kovetelmények teljesiilése érdekében a szolgaltatonak
meg kell felelnie az dllami és dnkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagarol sz6lo
torvény és végrehajtasara kiadott rendeletekben foglalt feltételeknek, és a szolgaltatast - valamint,
ha elkiiloniilt egységet alkotnak, a részszolgaltatast - nyujté informatikai rendszert is e
jogszabalyok szerinti biztonsagi osztalyba kell sorolni.

23. Kotelezden igénybe veendd kdzponti elektronikus ligyintézési szolgaltatasok

68. § Az elektronikus ligyintézést biztositd szerv koteles biztositani az e-Papir szolgaltatas utjan
eléterjesztett beadvanyok befogadasat, ha az adott tigytipus elektronikus tirlappal nem tdmogatott.

24. Az egyes szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgéltatasokra vonatkozo
rendelkezések

Elektronikus azonositasi szolgaltatas

69. § (1) Ugyfelek szamara elektronikus azonositis SZEUSZ az Eurdpai Parlament és a Tanacs
a belsd piacon torténd elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolodo elektronikus azonositasrol €s
bizalmi szolgaltatdsokrol, valamint az 1999/93/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl szolo
910/2014/EU rendelete (a tovabbiakban: eIDAS rendelet) szerinti alacsony biztonsagi szintl
elektronikus azonositasi rendszer keretében is nyujthato.

(2) A kodzponti azonositasi {igyndk (a tovabbiakban: KAU) KEUSZ szolgaltatdja koteles
elérhetévé tenni a KAU-n keresztill az dltala kozzétett technikai specifikicionak megfeleld, a
feliigyelet altal nyilvantartasba vett elektronikus azonositasi SZEUSZ-t.

(3) Az azonositasi szolgéltatasokkal kapcsolatos, nyilvanosan elérhetd tajékoztatdsoknak az
azonositas biztonsagi szintjére, a hasznalataval kapcsolatos kockazatokra vonatkozd, teljes korii
tajékoztatast kell tartalmaznia.

(4) Az azonositasi szolgéltatis SZEUSZ szolgaltatdja koteles az azonositast kérd részére
tajékoztatast adni:

a) az alkalmazott azonositasnak az eIDAS rendelet szerinti biztonsagi szintjérdl, valamint

b) az alkalmazott azonositasi technikarol.

70. § (1) Az elektronikus ligyintézest biztosito szerv képviseletében eljard természetes személyek
kozil - e tevékenységiik ellatasa sordn -

a) fontos és bizalmas munkakdrben foglalkoztatott személyek kizardlag jogszabalyban kijelolt
allamigazgatasi szervtdl vagy kizarolagos allami tulajdonban all6 gazdalkodé szervezettdl,

b) az a) pontban megjelolt személyeken kiviil az E-ligyintézési tv. 1. § 17. pont a)—i) alpontja
szerinti elektronikus {igyintézést biztositd szerv nevében kiadmanyozasi joggal rendelkezd vagy
egyébként jognyilatkozat tételére jogosult személy kizardlag jogszabalyban kijelolt
allamigazgatasi szervtdl, kizarélagos allami tulajdonban all6 gazdalkodd szervezettl vagy a
mindsitett adatot, az orszadg alapvetd biztonsdgi, nemzetbiztonsagi érdekeit érinté vagy a
kiilonleges biztonsagi intézkedést igényld beszerzések sajatos szabalyairdl szold kormanyrendelet
alapjan igénybe vett szervezettol
vehetnek igénybe elektronikus azonositasi SZEUSZ-t.

(2) Az elektronikus ligyintézést biztosito szerv

a) a szerv nevében jognyilatkozat-tételhez felhasznalt vagy nem nyilvanos adatok elérésében
biztonsagi szerepet ellatd azonositashoz csak jogszabalyban kijelolt allami szerv vagy kizardlagos
allami tulajdonban all6 gazdalkodo szervezet,



b) egyéb esetben csak jogszabalyban kijel6lt allami szervtél vagy kizardlagos allami tulajdonban
allo6 gazdalkodé szervezettdl vagy a mindsitett adatot, az orszdg alapvetd biztonsagi,
nemzetbiztonsagi érdekeit érintd vagy a kiilonleges biztonsagi intézkedést igényld beszerzések
sajatos szabalyairol sz6l6 kormédnyrendelet alapjan igénybe vett azonositasi szolgaltatotol
vehetnek igénybe elektronikus azonositasi SZEUSZ-t.

A Kormany altal kotelezoen nyujtando azonositasi szolgaltatas

71. § (1) A Kormany 4altal kotelezen nyujtandd azonositasi szolgaltatds alkalmazésa esetében
az ugyfél

a) a taroloelemet tartalmazd személyazonositd igazolvany utjan biztositott elektronikus
azonositasi szolgaltatas esetében a kartya taroloelemén taldlhaté azonosito adat olvasasaval és az
alland6 személyazonosité igazolvanyhoz tartoz6 PIN kod,

b) részleges kodu telefonos azonositas esetében felhasznaloi azonosito és jelszo,

c) tugyfélkapu esetében a felhasznaldi neve és jelszava vagy ezek mellett még a valasztott
masodik hitelesitési tényezd
alkalmazaséaval azonositja magat.

(2) Taroloelemet tartalmazd személyazonositd igazolvany utjan biztositott elektronikus
azonositasi szolgaltatast a taroléelemmel rendelkezo allando személyazonositd igazolvany kiadasa
iranti kérelem benyujtasaval lehet igényelni.

(3) A korlatozottan cselekvOképes kiskorta és cselekvoképességében részlegesen korlatozott
nagykort 6nalldan is jogosult az (1) bekezdés b) és ¢) pontja szerinti eszkdz igénylésére.

(4) A Kozponti Ugyfél-regisztraciés Nyilvantartast (a tovabbiakban: KUNY) vezetd szerv
megallapodas alapjan, a kihelyezéssel kapcsolatos koltségei teljes megtéritése mellett jogosult
munkahelyen vagy nyilvanos eseményen kihelyezett ideiglenes regisztraciot miikodtetni.

(5) A Kormany altal kotelezOen nyljtandd azonositdsi szolgaltatdsra valod felhasznalasi
jogosultsag megsziinik

a) a KUNY-ben valo regisztracié megsziinésével,

b) a felhasznalo ez iranyt kérelmére.

72. § (1) A felhasznalo tigyfélkapu létesitését a 2016. januar 1-jét kovetden kiallitott érvényes
személyazonositd igazolvany birtokéban elektronikusan is kezdeményezheti.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben az ligyfélkapu l1étesitéséhez sziikséges személyes adatokon
tal meg kell adni a felhaszndlo 2016. januar 1-jét kovetden kidllitott érvényes személyazonosito
igazolvanyanak okmadanyszamat ¢és a személyazonositd igazolvany kiaddsarol szolo
kormanyrendelet szerinti regisztracios kodot (a tovabbiakban: regisztracios kod).

(3) A regisztracios adatbazis adatkezeldje a természetes személyazonositdé adatokat, az
allampolgarsagot és az okmanyszamot Osszeveti a személyiadat- €s lakcimnyilvantartas adataival,
tovabba ellendrzi a személyazonositd igazolvany érvényességét €s a regisztraciés kod
megfeleldségét.

Biztonsagos kézbesitési szolgaltatas
73. § (1) A biztonsdgos kézbesitési szolgaltatds olyan kézbesitési szolgdltatds, amely az

elektronikus tlizenet kézbesitésével kapcsolatban biztositja az alabbi feltételek mindegyikének
teljestilését:



a) az lizenet fogadasanak igazolasa: ha a kiild6tol atvett tizenetet a kézbesitési rendszer atvette,
akkor errdl a felad6 szamdara feladast igazolod elektronikus okirat (e § alkalmazdsédban a
tovabbiakban: okirat) all rendelkezésre;

b) sértetlenség: az lizenet és a kézbesitést igazold okirat észrevétleniil nem valtoztathaté meg
sem a kézbesités soran, sem a kézbesitést kovetoen;

C) az atveve igazolasa: az lizenet atvevéje csak a cimzett vagy a feljogositott helyettes atvevo
lehet, és a felado szdmara a tényleges atvevot az atvétellel kapcsolatos okirat igazolja;

d) sikertelen kézbesités igazolasa: a feladonak okirat all rendelkezésére (tértivevény) arrol az
esetrdl is, ha a kézbesités a megadott hataridon beliil sikertelen; az igazolds a meghitsulas
iddpontjat ¢s - ha azonosithat6 - okat tartalmazza.

(2) A biztonsagos kézbesitési szolgaltatasnak tovabba biztositania kell, hogy a cimzett szdmara
az lizenet elkiilonitett, a szolgaltato felligyelete alatt 4116 informatikai rendszerben legalabb az (1)
bekezdés d) pontja szerinti okirat kiallitasaig hozzaférheto.

(3) A biztonsagos kézbesitési szolgaltatas alapjaul szolgald informatikai rendszernek biztositania
kell a rendszer zartsagat, a jogosulatlan valtoztatisok kizarasat. A szolgaltatd koteles e
kovetelményeknek vald megfelelést a feliigyelet részére tanusitvannyal igazolni, majd a
szolgaltatds nyljtasa sordn a tanUsitvanyt annak lejarta elétt folyamatosan megujitani, az uj
tanusitvanyt a feliigyeletnek benyujtani.

74. § A biztonsagos kézbesitési szolgaltatd koteles altalanos szerzddési feltételeiben szabalyozni
az lizenet feladasanak és fogadasanak feltételeit, igy kiillondsen, hogy

a) a felado mely cimzettnek kiildhet {izenetet,

b) a felado milyen formatum tizeneteket kiildhet (kiilonosen mellékletek csatolhatosaga, méret-
¢és formatummegkdotések),

¢) a felado az lizenetet hol és milyen modon adhatja fel,

d) a szolgaltato az lizenetet mikor és milyen modon bocsatja a cimzett rendelkezésére,

e) a cimzett miként rendelkezhet a nevében az lizenet fogadasara jogosult helyettes atvevorol,

f) a cimzett miként rendelkezhet arrdl, hogy a meghatarozott id6tartam alatt vagy a jovében
részére érkez0 lizeneteket masik biztonsagos kézbesitési szolgaltatashoz tartozd cimre tovabbitsak,
az lizenet fogaddsat visszautasitsak,

g) a szolgaltatas soran a cimzettet vagy a feladot a masik fél, illetve a szolgaltaté milyen modon
azonosithatja,

h) az ilizenet feladasa és fogadasa milyen esetben és milyen méddon igényli a szolgaltatd
kozremuikodését,

1) az lizenet feladasat, illetve az atvételt igazold igazolast ki allitja ki, és ahhoz milyen mddon jut
hozza a felado, illetve a cimzett,

J) melyek a kézbesitéssel, illetve a kézbesitéssel kapcsolatos egyes tevékenységek elvégzésével
kapcsolatos iddbeli korlatok, €s ezek tullépésének mi a kovetkezménye,

k) a szolgaltato az altala tovabbitott lizenet tartalmat megismerheti-e, helyre tudja-e allitani, és
ha igen, milyen esetben,

I) mi az a4t nem vett iizenet sorsa, megsemmisitésének vagy visszakiildésének modja és
litemezése,

m) milyen informatikai és nem informatikai eszkozokkel biztositja a szolgaltatd a levéltitok
megOrzését, valamint

n) a szolgaltaton, a feladon és a cimzetten kiviil ki és milyen esetben ismerheti meg az {lizenet
tartalmat.

75. § (1) A 73. § (1) bekezdése szerinti kézbesitéssel kapcsolatos események tekintetében a
szolgaltatd haladéktalanul olyan igazolast koteles kiallitani a feladonak az altala megadott



elektronikus elérhetéségére, amely a kézbesitési események adatait megfeleléen igazolja. A
szolgaltato a kézbesitési események adatait - kiallitott igazolasonként vagy egylittesen - tarolja.

(2) A szolgaltatd az igazolasokat alapvet6en elektronikus formaban biztositja, de - ha a
vonatkoz6é KEUSZ nytjtasara jogosult - a kézbesitést kérd vagy cimzett kérésére a rajuk vonatkozo
igazolasrodl hiteles papiralapti masolatot készit.

(3) Az (1) bekezdés szerinti igazolds a szolgaltatd részérdl legaldbb fokozott biztonsagi
elektronikus bélyegzovel hitelesitett ¢s idObélyegzdvel ellatott, valamint tartalmazza a feladd
megnevezEesét, az lizenet lenyomatat és az érkeztetészamot.

76. § A biztonsagos kézbesitési szolgaltatas igénybevételével kézbesitett iratnal az atvételre
jogszabaly eltérdé rendelkezése hianyaban 5 napot kell biztositani. Ha a cimzett a kiildeményt a
hataridon beliil nem veszi at, és az atvételt nem tagadja meg, akkor a kézbesitésrdl - az elsd
kézbesitési kisérletre vonatkozo6 szabalyok megfeleld alkalmazésaval - az 5. nap elteltét koveto elso
munkanapon masodszor is értesitést kap.

77. § Jogszabaly egyes beadvanyok benyujtasat biztonsagos kézbesitési szolgaltatdsnak nem
mindsiild elektronikus kézbesitési szolgaltatds alkalmazéasa esetén is lehetdvé teheti, ha az az E-
iigyintézési tv. szerinti hivatalos elérhetdség feltételeinek megfelel.

Kormanyzati hitelesitésszolgaltatas

78. § Az E-ligyintézési tv. 34. § (1) bekezdés C) pontja szerinti elektronikus alairassal kapcsolatos
szolgaltatasokat a kormanyzati hitelesitésszolgaltatd nyujtja.

79. § (1) Korményzati hitelesitésszolgaltatds nyujtojaként csak allami szerv vagy kizardlag
allami tulajdonban 1év6 szervezet jeldlhetd ki.

(2) Kozponti allamigazgatasi szerv - az autoném allamigazgatasi, valamint az 6nall6 szabalyozo
szervek kivételével -, valamint az irdnyitasa vagy feliigyelete ala tartozd szervek kizarolag a
kormanyzati hitelesitésszolgaltatotol igényelheti az E-ligyintézési tv. 34. § (1) bekezdés c) pontja
szerinti szolgaltatasokat. A kormanyzati hitelesitésszolgaltatdo mas elektronikus iigyintézést
biztositd szervnek is nytjthatja e szolgaltatasokat.

80. § (1) A korményzati hitelesitésszolgaltatd altal kibocsatott tantsitvany érvényessége nem
haladhatja meg a kibocsatastol szamitott 4 évet.

(2) A kormanyzati hitelesitésszolgaltatd szolgaltatasi szabalyzata, illetve hitelesitési vagy
1débélyegzési rendje elkiilonitett mellékletben tartalmazhat mindsitett adatot.

Kormanyzati elektronikusalairas-ellenérzési szolgaltatas

81. § (1) A szolgéltatas keretében a szolgéltatd biztositja az elektronikus dokumentumon
elhelyezett elektronikus alairés, elektronikus bélyegzd érvényességének ellendrzését.

(2) A szolgaltato koteles biztositani az elektronikus aldirds, elektronikus bélyegzd ellendrzéseét
az elektronikus dokumentum alapjan, fiiggetleniil attol, hogy az elektronikus alairas, elektronikus
bélyegz6 a dokumentumhoz kapcsolt, vagy kiilon adatszerkezetként kezelendo.

(3) Az ellendrzés részeként a szolgaltatd

a) ellendrzi az elektronikus alairas, elektronikus bélyegz6 érvényességét, valamint

b) a dokumentum ellendrizhetdsége esetén ellendrzi a dokumentum sértetlenségét,

C) az ellendrzés eredményérdl igazolast allit ki.

(4) A tanusitvany érvényességét a szolgaltato

a) ha az rendelkezésre all és ingyenes, azonnali tantsitvanyallapot-igazolé szolgaltatassal, vagy



b) ha az azonnali tanusitvanyallapot-igazold szolgaltatds nem érheté el, a visszavonasi
allapotinforméaciok segitségével
ellendrzi.

(5) A szolgaltatd biztositja az illetékes hatosagok altal a belsd piaci szolgaltatdsokrol szolo
2006/123/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi irdnyelv alapjan elektronikusan aldirt dokumentumok
orszaghataron atnyuld feldolgozasara vonatkoz6 minimumkovetelményekrdl sz616 2011/130/EU
hatarozat modositasarol szol6 2014/148/EU bizottsagi végrehajtasi hatdrozatban meghatarozott
szabvanyformatumok feldolgozasara vonatkoz6 rendelkezéseknek torténd megfelelést.

Kézbesitési szolgaltatas

82. § (1) A kézbesitési szolgiltatas keretében a SZEUSZ szolgiltatd kozremiikodik valamely
elektronikus nyilatkozat (jelen alcim alkalmazasdban a tovabbiakban: iizenet) kézbesitésével
Osszefiiggd egy vagy tobb alabbi tevékenységben, illetve ezen tevékenységek bizonyitasdban:

a) az lizenet atvétele a feladotol,

b) az ilizenet tovabbitasa a cimzettnek vagy a kézbesitésben kozremiikodé koztes harmadik
személynek,

C) az iizenetnek a cimzett rendelkezésére bocsatasa olyan modon, hogy a cimzett a kézbesitett
lizenet tartalmat értelmezheté modon megismerhesse, és igy az lizenetrél tudomast szerezhessen
(jelen alcim alkalmazéasaban a tovabbiakban: az iizenet fogadésa),

d) az tlizenet tarolasa a cimzett szamara legfeljebb az altalanos szerzodési feltételekben
meghatarozott idOpontig,

e) az lizenet titkositasa vagy egyéb modon torténd olvashatatlanna tétele az tizenet fogadasaig,
valamint az lizenet fogadasa végett az lizenet titkositasanak feloldasa vagy az lizenet olvashatova
tétele,

f) a felado vagy a cimzett értesitése a kézbesitéssel kapcsolatos egyes tényekrol,

g) a felad6 vagy a cimzett kézbesitési szolgaltatassal kapcsolatos egyes nyilatkozatainak tarolasa.

(2) Kézbesitési szolgaltatasnak mindsiil a feliigyelet altal kiadott ajanlasban megadott miiszaki
kovetelményeket kielégitd, internetes feliileten biztositott dokumentum le-, illetve feltoltés
biztositasa is, ha

a) feltoltés esetén a cimzett elektronikus {igyintézést biztositd szerv a feliileten egyértelmiien
azonositott, illetve

b) letdltés esetén a letoltést csak azonositas mellett, kizardlag a cimzettnek teszik lehetoveé.

(3) Az (1) bekezdésben felsorolt tevékenységeket az elektronikus ligyintézést biztositd szerv
vagy SZEUSZ szolgaltaté is végezheti. Az egyes tevékenységek tobb SZEUSZ szolgaltato kozott
is megoszthatdak.

(4) A SZEUSZ szolgaltaté a kézbesitési szolgaltatishoz kiilon szolgaltatdsokat biztosithat, igy
kiilonosen

a) cimlistara torténd tovabbitast,

b) lizenet illetéktelen megismerés elleni fokozott védelmét biztositd szolgaltatast, valamint

c) idéponthoz kotott kézbesitést.

83. § (1) A kézbesitési szolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy a feladd6 megadja a
cimzettnek a SZEUSZ szolgaltato altal értelmezhetd és kezelhetd kézbesitési cimét.

(2) Kézbesitési cimként az elektronikus ligyintézést biztositd szervek altal kiildott értesitéseknél
az ugyfél ligyintézési rendelkezésében megadott hivatalos vagy annak megfeleld elérhetdség
vehetd figyelembe. Ha az iigyfél ilyet nem adott meg, vagy a megadott cim hibas, a kézbesités
céljara felhasznalhat6



a) az eljaras soran az ligyfél altal megadott elektronikus elérhetéség vagy

b) az elektronikus iigyintézést biztositd szerv vagy a SZEUSZ szolgiltatd altal egyébként
nyilvantartott elektronikus elérhetdség.

(3) A cimzett altal megadott kézbesitési cim 1étezésérdl, miikddéképességérdl a SZEUSZ
szolgaltato a feladast megel6zden nem koteles meggy6zddni.

(4) Arrdl az iizenetrdl, amelyet a SZEUSZ szolgaltaton kiviil 4116 okbdl a cimzettnek vagy az
atvételre jogosult mas személynek nem lehet kézbesiteni, a feladd részére igazolast sziikséges
kiallitani, és szamara elérhetové tenni.

(5) Ha a kézbesithetetlen iizenet a felado részére nem kiildhetd vissza, a SZEUSZ szolgaltato az
iizenetet torli.

Hivatali tarhely

84. § (1) A kézbesitési szolgaltatdshoz kapcsolddo hivatali tarhely a kijeldlt szolgaltato altal az
elektronikus ligyintézést biztositd szervek szamara nyujtott hivatalos elektronikus kapcsolattartasra
szolgalo tarhely, biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cim.

(2) A hivatali tarhely biztositja

a) az iigyfél vagy mas elektronikus tigyintézést biztosito szerv altal az erre szolgalo alkalmazason
vagy internetes feliileten keresztiil elkiildott elektronikus trlapok és elektronikus dokumentumok
elérését, valamint

b) az ligyfél vagy mas elektronikus tigyintézést biztositd szerv szamara elektronikus kiildemény
feladasat.

(3) Az elektronikus tigyintézést biztositdo szerv koteles gondoskodni arrdl, hogy a hivatali
tarhelyre érkezett lizenetek minden munkanapon atvételre kertiljenek.

(4) Koltségvetési szervnek vagy nonprofit szervezetnek mindsiild elektronikus tigyintézést
biztositd szerv szamara a hivatali tarhely létesitése és fenntartdsa dijmentes.

(5) A szolgaltato a hivatali tarhelyre érkezett iizeneteket az atvétel napjat kovetd S. napon - a
gépi automatizalt letoltések esetén az atvételt kovetéen azonnal - a tarhelyrdl torli. Atvétel
hidnydban az lizenetet a szolgéltatd a - masodik megkereséstdl szamitott 5 nap elteltével -
meghiusulast kdvetden tordlheti.

85. § (1) A hivatali tarhely hasznaloja, azon keresztiil valamely szervezet nevében tevékenységet
vegzo

a) az E-ligyintézési tv. 35. § (1) bekezdés a) vagy b) pontja szerinti, a Kormany altal biztositott
elektronikus azonositasi szolgaltatassal (a tovabbiakban: KASZ) rendelkezd és e KASZ
segitségével magat azonositod természetes személy,

b) az elektronikus ligyintézést biztositd szervnek a hivatali tarhelyhez csatlakozott regisztralt
programja, informatikai rendszere vagy

C) jogszabalyban erre alkalmasnak megjelolt, az elektronikus iigyintézést biztositd szerv
jogosultsagkezeld rendszerével azonositott, a jogosultsdgkezeld rendszerrel erre feljogositott
természetes személy
lehet.

(2) A szolgaltatd és a szervezet nyilvantartja a hivatali tarhely kezelésére az adott szervezetnél
felhatalmazott képviselot és az adott szervezeten beliili tovabbi felhasznalokat (a tovabbiakban
egylitt: a szervezet nevében eljarni jogosult személyek). A szervezet esetében a szervezet nevében
eljarni jogosult személyek nyilvantartasat a szervezet altal a hivatali tarhely kezelésére
felhatalmazott képviseld végzi.



(3) A hivatali tarhely igénybevételéhez az elektronikus T{ligyintézést biztositd szervnek
csatlakoznia kell a szolgaltat6 rendszeréhez.

(4) A szolgaltatdé a hivatali tarhely kezelésére felhatalmazott képviselokrdl torténeti
nyilvantartast vezet, hogy megallapithat6 legyen, adott id6szakban ki volt feljogositva a hivatali
tarhely kezelésére és az adott szervezet nevében eljarni jogosult személyek nyilvantartasara.

(5) A hivatali tarhellyel rendelkezd szervezetek teljes nevét, roviditett nevét €s a hivatali tarhely
rendszerben haszndlt azonositojat a szolgaltaté az elektronikus tdjékoztatas szabalyai szerint
kozzéteszi.

(6) A gazdalkodd szervezetnek mindsiild elektronikus {igyintézést biztositd szerv az éaltala
kijelolt, kozponti jellegi hivatali tarhelyét az E-iigyintézési tv. 14. §-a szerinti hivatalos
elérhetdségként a rendelkezési nyilvantartasba bejelenti.

(7) Ahol e rendelet a dokumentum megkiildését az ligyfél hivatalos elérhetdségére irja eld, ott
hivatali tarhellyel rendelkezd ligyfél esetén a hivatalos elérhetdség alatt hivatali tarhelyet kell
érteni.

86. § A szolgaltaté a biztonsagos kézbesitési szolgaltatas SZEUSZ-re vonatkozo6 szabalyokon til
biztositja, hogy

a) az ugyfelek az erre szolgald alkalmazassal készitett elektronikus tUrlapot és elektronikus
dokumentumokat tudjanak kiildeni az elektronikus {igyintézést biztositd szervek hivatali
tarhelyére, valamint

b) az elektronikus tigyintézést biztosito szervek elektronikus dokumentumot tudjanak kiildeni az
igyfelek és mas elektronikus iigyintézést biztositd szerv elektronikus tarhelyére.

87. § (1) A hivatali tarhely megsztinik, ha

a) az elektronikus tigyintézést biztositod szerv a hivatali tarhely megsziintetését igényli,

b) az elektronikus tigyintézést biztositd szerv megsziinik.

(2) A hivatali tarhely az elektronikus ligyintézést biztosito szerv, illetve a tarhely megsziinésének
bejelentésétol, illetdleg a megsziinésnek a szolgaltatd tudomdsara jutdsatdl nem fogad
dokumentumokat, és a bejelentéstdl, illetve a tudomadsra jutastol szamitott 30. napon megsziinik.

KUNY-regisztraciohoz kapcsolodé tarhely

88. § (1) Az E-ligyintézési tv. 35. § (3) bekezdése szerint a biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi
cimnek mindsiild, a KUNY-regisztracidhoz kapcsolodo tarhely szolgaltatas kijeldlt szolgaltatdja
az ugyfél részére a biztonsagos kézbesitési szolgaltatashoz kotddod tarhelyet biztosit. Vélelmezni
kell, hogy a KUNY-tarhelyrél érkezd kiildemény feladéja a KUNY-ben szerepld, a tarhely
hasznalatara jogosult természetes személy.

(2) Ha az iigyfél a Kormany altal kotelezden biztositandd azonositasi szolgaltatadsokra vonatozo
mindaddig, amig az ligyfél ismételten regisztral valamely Kormany altal kotelezden biztositando
azonositasi szolgaltatasra.

(3) A felhasznalo megsziintetés iranti kérelme esetén annak beérkezését kovetden a KUNY-t
vezetd szerv tajékoztatja a szolgaltatot, aki

a) ha megallapitja, hogy a tarhely tires, haladéktalanul megsziinteti a tarhelyet, és errdl a
felhasznal6t tajékoztatja;

b) ha a tarhely nem iires, a szolgaltato haladéktalanul figyelmeztet6 tizenetet kiild a felhasznalod
hivatalos elérhetdségére, melyben 5 napos hataridével kéri a tarhely kitiritését. E hatarido leteltével
megsziinteti a tarhelyet.



(4) A megsziintetésre keriilo tarhelyen tarolt adatokat a szolgaltatd helyreallithatatlan modon
torli.

(5) Ha a KUNY-t vezetd szerv arrol szerez tudomast, hogy a felhasznalé elhalalozott,
kezdeményezi a szolgaltatonal az elhunyt személy tarhelyének vizsgalatat.

(6) Ha a szolgaltatd a tarhelyvizsgalat eredményeképpen megallapitja, hogy az elhalalozott
tarhelyén nem taldlhat6 dokumentum, haladéktalanul gondoskodik a tarhely megsziintetésérol.

(7) Ha a szolgaltat6 a tarhelyvizsgalat eredményeképpen megallapitja, hogy az elhunyt tarhelyén
talalhat6 dokumentum, a dokumentumok letarolasat kovetden az tigyfél tarhelyen elérhetd dsszes
adatat visszavonhatatlanul torli, és a tarhelyet haladéktalanul megsziinteti.

(8) A megsziintetéssel egyidejiileg a szolgaltatd tdjékoztatja a KUNY-t vezetd szervet a
megszintetésrol és a dokumentumok letarolasanak tényérdl, aki a dokumentumok atvételének
modjardl és helyérdl tajékoztatja a hagyatéki leltar felvételére hataskorrel rendelkezd illetékes
hatésagot, amely a hagyatékatadas jogerdre emelkedésérél szolgaltatot a KUNY-t vezetd szerv
utjan értesiti.

(9) A szolgaltatd a hagyatékatadds jogerdre emelkedésétdl szadmitott 1 évig Orzi meg a
dokumentumokat, melyeket az 6rokos kérelmére, e jogosultsaganak igazolasat kovetden bocsatja
rendelkezésére. Ha a hagyatékatado végzés jogerére emelkedésétdl szamitott 1 éven beliil a
szolgaltatohoz nem érkezik ilyen kérelem, a szolgaltatd gondoskodik a korabban a tarhelyrdl
letarolt dokumentumok helyreéllithatatlan modon val6 torlésérdl.

Gazdalkodo szervezetek szamara biztositott tarhely

89. § (1) A kézbesitési szolgaltatashoz kotodo, biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cimnek
mindsiilo, a kijelolt szolgaltaté altal a gazdalkodo szervezetek szamara biztositott tarhelyre
(a tovabbiakban: cégkapu) a hivatali tarhelyre vonatkozo rendelkezések a e §-ban foglalt
eltérésekkel alkalmazandok. A gazdalkodo szervezet egy cégkapuval rendelkezik.

(2) Gazdalkodé szervezet nevében a cégkapu-regisztraciot a gazdalkoddé szervezet
képviseletére jogosult természetes személy kezdeményezheti.

(3) A cégkapu regisztracioja osztott. A szolgaltato kizarolag a cégkapu kezelésére az adott
gazdalkodo szervezetnél felhatalmazott természetes személyt (a tovabbiakban:
cégkapumegbizott) tartja nyilvan, az adott gazdalkoddé szervezet nevében a cégkapu
igénybevételével elektronikus kapcsolattartasra jogosult tovabbi felhasznalok (a
cégkapumegbizott végzi.

(4) A szolgaltaté a (3) bekezdés szerinti személyeket nyilvantartja és biztositja szamukra a
hozzaférést a KAU-n keresztiili azonositast kovetéen a cégkapuhoz.

(5) A cégkapu szolgaltaté - ha a gazdalkodo szervezet ezzel ellentétesen nem rendelkezik -
a gazdalkodo szervezet nevében a cégkapu cimet a rendelkezési nyilvantartasba, mint a
gazdalkodé szervezet hivatalos elérhetosége, bejelenti. Ha a gazdalkodé szervezet
miikodés¢hez jogszabaly altal rendszeresitett nyilvantartasba vétele sziikséges, a cégkapu
szolgaltaté e jogosultsagaval csak akkor él, ha a gazdilkod6 szervezet a ra vonatkozé
nyilvantartasban szerepel.

(6) A cégkapu hasznaldja, azon keresztiil valamely szervezet nevében tevékenységet végzo, az
E-tigyintézési tv. 35. § (1) bekezdés a) vagy b) pontja szerinti KASZ-szal rendelkez6 és e KASZ
segitségével magat azonositd természetes személy vagy a gazdalkodo szervezetnek a cégkapuhoz
csatlakozott informatikai rendszere lehet.



(7) A cégkapu szolgaltatd a szolgaltatast megsziinteti, ha azt a gazdalkodo szervezet kéri, vagy
ha annak a cégkapu hasznélatara vonatkozo6 jogosultsaga megsziint.

(8) A cégkapu-megsziintetésre vonatkozo allapot bekovetkezésérdl a rendelkezési nyilvantartast
vezetd szerv a cégkapu szolgaltatot tajékoztatja.

(9) A gazdalkodo szervezetnek a kiildemény atvételére jogosult meghatalmazottjanak kell
tekinteni azt a dokumentumot vagy tértivevényt (killdeményt) fogadoé személyt, aki részére a
cégkapumegbizott az adott cégkapuhoz hozzaférést biztositott. Vélelmezni kell azt is, hogy a
cégkapurol érkezo kiildemény az adott cégkapu hasznalatara jogosulttol szarmazik.

(10) A gazdalkodd szervezet nevében torténd eljarasi jogosultsag megsziinésekor a
cégkapumegbizott torli a nyilvantartasbol a kordbban feljogositott személy azonosité adatait,
illetve a hozzaférési jogosultsagait.

(11) A gazdalkodo szervezet a cégkapumegbizott jogosultsaganak megsziinésérél 5 munkanapon
beliil, az ) cégkapumegbizott bejelentésével egyidejiileg koteles értesiteni a szolgaltatot.

(12) A szolgaltatd a cégkapumegbizottakrdl torténeti nyilvantartast vezet, hogy tanusitani
lehessen, adott id6szakban ki volt feljogositva a cégkapu kezelésére.

90. § (1) A gazdalkod6 szervezet - ha mikddéséhez jogszabaly altal rendszeresitett
nyilvantartdsba vétele kotelez0 - a nyilvantartasba vételét megeldzden is igényelhet cégkaput.

(2) A cégkapu szolgaltato az (1) bekezdésben foglalt esetben a szolgaltatast az igénylést kdvetd
60. napon megsziinteti, ha a gazdalkodo szervezet az (1) bekezdés szerinti nyilvantartdsban nem
szerepel.

(3) Az egyes, az elektronikus tligyintézéshez kapcsolodo szervezetek kijelolésérdl szolo 84/2012.
(IV. 21.) Korm. rendelet 4. § m) pontjaban kijelolt szolgaltatod - kdzszolgaltatasi szerzodés alapjan
- az E-ligyintézési tv. 14. § (1) bekezdés a) pontja szerinti elektronikus kapcsolattartasra szolgalo
tartos tarhelyet 300 MB méretig dijmentesen biztositja minden gazdalkodd szervezet
szamara. A szolgaltatd biztositja, hogy a kiildemények mérettdl fiiggetleniil is beérkezzenek a
tarhelyre.

91. § Egyéni ligyvéd, valamint szabadalmi ligyvive e tevékenysége soran cégkaput is hasznalhat.
Ebben az esetben a gazdalkodo szervezet alatt az egyéni ligyvédet, valamint a szabadalmi tigyvivot
kell érteni, aki a regisztracional a sajat nevében jar el.

25. Az egyes kozponti elektronikus iigyintézési szolgaltatasokra vonatkozo
rendelkezések

Az tigyfél iigyintézési rendelkezésének nyilvantartasa

92. § (1) A rendelkezési nyilvantartas KEUSZ szolgaltatoja legalabb az alabbi targykorokben
biztositja az ligyfél szamara jognyilatkozat, rendelkezés tételének lehetdségét:

a) elektronikus kapcsolattartas megengedhetdségére vonatkozo rendelkezés,

b) tigyfél altal lehetévé tett elektronikus vagy nem elektronikus kapcsolattartasi formak,

C) azonositassal kapcsolatos kdvetelmények,

d) hivatalos kapcsolattartasra szolgalo elérhetéségek,

e) elektronikus dokumentumok titkositasara vonatkozo igény,

f) elektronikus ligyintézési cselekményekrdl idészaki értesités igénylése,

g) képviseletre vonatkozo jognyilatkozatok.

(2) Az tigyintézési rendelkezésben tehetd jognyilatkozatok korét - ideértve az (1) bekezdésben
nem szerepld lehetséges jognyilatkozatok korét - a szolgéltatd az elektronikus tajékoztatés
szabalyai szerint kozzéteszi.



(3) A rendelkezési nyilvantartas szolgaltatéja biztositja, hogy az {ligyfél az iligyintézési
rendelkezések nyilvantartdsdban rogzitse a 24. §-ban meghatarozott kovetelményeknek megfeleld
titkositasi célu nyilvanos kulcsot.

93. § (1) Az ligyintézési rendelkezés elsé alkalommal kizardlag személyes megjelenés mellett
tehetd. Az els6 alkalommal torténd ligyintézési rendelkezéstétel soran az iigyintézési rendelkezés
tételét biztositd szerv

a) természetes személy esetében

aa) a nyilatkozattevé személyazonossagat személyazonosité okmannyal ellendrzi, valamint

ab) kozhiteles nyilvantartasban ellenérzi a nyilatkozattevé altal hasznalt okmanyokat és
adatokat,

b) szervezet esetében

ba) a szervezetnek megfelelé kozhiteles nyilvantartasban ellendrzi a szervezet adatait,

bb) a szervezet nevében nyilatkozd személyt az a) pont szerint azonositja, és ellenérzi a
képviseleti jogosultsagat, valamint

bc) a nyilatkozattételt kovetden a szervezetet haladéktalanul értesiti a szervezet képviseletében
tett tigyintézési rendelkezésrol.

(2) Az (1) bekezdéstl eltéréen az elsd rendelkezés az tligyintézési rendelkezések
nyilvantartdsanak feliiletén, elektronikus iton is megtehetd

a) az eIDAS Rendelet 6. cikk (1) bekezdése szerinti feltételeknek megfelelé elektronikus
azonositoeszkozzel vagy

b) természetes személy ligyfél esetében, ha rendelkezik KASZ-szal, és azzal azonositja magat,

) gazdalkodo szervezet és egyéb nem természetes személy esetében, ha az 6nalld képviseletre
jogosult képviseldje vagy meghatalmazottja rendelkezik KASZ-szal, és azzal azonositja magat, és
képviseleti jogosultsagat is igazolja.

(3) Az ligyintézési rendelkezést a nyilatkozatot tevd személy - a telefonos tligyfélszolgalatnal tett
nyilatkozat kivételével - aldirasdval vagy az elektronikus dokumentumhitelesitésre vonatkozo
rendelkezések szerint hitelesiti. A telefonos iligyfélszolgalatnal tett nyilatkozatot az tigyfél
azonositasat kovetden az ligyfélszolgalat irdsban rdgziti, a személyhez rendelést zaradékban
igazolja, és azt az elektronikus dokumentumbhitelesités szabalyai szerint hitelesiti.

(4) A szolgaltato az ligyintézési rendelkezések nyilvantartasa alapjan kiallitott, 4ltala hitelesitett
igazolasban automatikus informécidatadas utjan, tigynoki szolgaltatas igénybevételével vagy mas,
automatizalt feldolgozéasra alkalmas modon tajékoztatja az elektronikus ligyintézést biztositd
szervet vagy mas szolgéltatdt az ligyintézési rendelkezés tartalmarol.

94. § (1) Az tigyfél az tlgyintézési rendelkezésben adott meghatalmazas tekintetében a
meghatalmazas terjedelmét meghatarozhatja

a) a szolgaltato altal kozzétett lista hasznalataval vagy

b) szabadszoveges meghatarozassal.

(2) Az igyintézési rendelkezésben adott meghatalmazas automatizalt iigyintézés céljara
kizardlag az (1) bekezdés a) pontja szerinti meghatalmazas esetében hasznalhato fel.

(3) Az ligyintézési rendelkezésben meghatalmazas telefonon is adhatd, valamint elfogadhato. A
szolgaltatd a meghatalmazéssal kapcsolatos jognyilatkozatokat telefonos tligyfélszolgalatan, a
Kormany altal kotelezéen nyujtott, telefonos személyazonositdsra alkalmas azonositasi
szolgaltatasok koziil a szolgaltatd altal lehetové tett azonositasi technikak koziil, az tigyfél
iigyintézési rendelkezésében engedélyezett azonositds megkdvetelése mellett fogadja.

(4) Az iigyintézési rendelkezések nyilvantartasat vezetd szerv ligynoki szolgaltatas utjan az e-
tigyintézést biztosito szerv kérelme alapjan ellendrizheti, és - sikeres ellendrzés esetén - igazolhatja
a képviseleti jogosultsagot az egyes képviseleti jogosultsdgokat tartalmazo nyilvantartasokbol.



(5) A meghatalmazott az iigyben a képviseleti jogosultsagat az iigyintézési rendelkezések
nyilvantartdsara hivatkozéassal is igazolhatja. A meghatalmazéast az elektronikus {igyintézést
biztositdé szerv vagy mas szolgaltatd a meghatalmazas azonositdjanak vagy a meghatalmazott
azonosito adatainak megadasaval kérdezheti le.

95. § Nem elektronikus {ligyintézés esetén az elektronikus tirlapon adott meghatalmazasrol az
elektronikus tigyintézést biztositd szerv - az ligyfél vagy meghatalmazottja kérelmére - az eljard
szerv szamara a meghatalmazds érvényességének e rendeletben eldirt, a rendelkezési
nyilvantartdsban torténd lekérdezése céljabol képi formatumu elektronikus, valamint papiralapti
hiteles vagy nem hiteles masolat készitését biztositja. A papiralapi masolaton a meghatalmazas
nyilvantartasi azonositdjat is fel kell tiintetni.

96. § A szolgaltato a halal, illetve a jogutdd nélkiili megsziinés id6pontjatdl szamitott 10 év
elteltével torli a személyre vonatkozo6 adatokat.

Iratérvényességi nyilvantartas

97. § (1) Az iratérvényességi nyilvantartas KEUSZ szolgaltatds (ezen alcim alkalmazasaban a
tovabbiakban: nyilvantartas) az elektronikus tigyintézést biztosito szerv altal készitett elektronikus
dokumentumok, illetve az elektronikus dokumentumokrol készitett papiralapu hiteles masolatok
tartalmanak ¢és hitelességének ellendrzését biztositd nyilvantartds, amely a nyilvantartasban
elhelyezett iratok hitelességét jelen alcim szerinti megoldasokkal biztositja.

(2) A nyilvantartasba bejegyzést csak

a) az adott iratot kiadmanyozo elektronikus ligyintézést biztosito szerv,

b) az iratrol hiteles masolatot készit6 szervezet, valamint

C) az irat hitelességérdl igazolas kiallitasara jogosult szerv vagy szervezet tehet.

(3) A szolgaltaté a nyilvantartasra vonatkozo altalanos szerzddési feltételekben rogziti, hogy a
nyilvantartas tartalmahoz torténd hozzaférés milyen feltételekkel lehetséges.

(4) Az iratérvényességi nyilvantartas igénybevétele legfeljebb az E-iigyintézési tv. 18. § (6)
bekezdése szerinti azonositashoz kothetd.

(5) A szolgaltato koteles gondoskodni az illetéktelen hozzaférés megakadalyozasarol.

98. § (1) Elektronikus irat hiteles papiralapu irattd alakitasa kijelolt szolgaltato altali nyujtasa
soran a nyilvantartas az eredeti elektronikus irat elérhetdségi adatait, az irat lenyomatat, valamint
az irat szoveges tartalmanak lenyomatat tartalmazza. Ebben az esetben az eredeti elektronikus irat
meg6rzésérdl és elérhetéségérdl az elektronikus irat hiteles papiralapu irattd alakitdsa KEUSZ-t
igénybe vevl csatlakozott szervezet gondoskodik. Az elektronikus irat hiteles papiralapu iratta
alakitasa kijelolt szolgaltatoja a hiteles masolaton koteles elhelyezni az irat lenyomatat, az irat
szoveges tartalmanak lenyomatat, valamint az eredeti elektronikus irat, illetve az iratérvényességi
nyilvantartdsban taroldsra keriild lenyomatok elérhetéségi adatait. A lenyomatokat ¢és a
dokumentum elérhetdségét az iratérvényességi nyilvantartasban is el kell helyeznie.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben a papiralapii masolat hitelesnek tekintendd, ha az ellendrzési
folyamat soran a papiralapu irat egyezése megallapithat6 az eredeti elektronikus dokumentummal,
¢€s az eredeti irat lenyomatanak és az iratérvényességi nyilvantartdsban rogzitett lenyomatnak az
egyezése is megallapithato. Ha az ellendrzés soran az egyezés nem allapithaté meg, az elektronikus
igyintézést biztositd szerv altal tarolt elektronikus dokumentum, valamint a papiralapi masolat
hitelessége az elektronikus ligyintézést biztositdé szerv altal tarolt elektronikus dokumentum
tartalma, a papiralapti masolat tartalma, valamint az ezek alapjan képzett, illetve a nyilvantartasban
tarolt lenyomatok dsszevetése alapjan allapitand6 meg.



Elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer

99. § Jelen alcim alkalmazasaban

1. célszamla: jogszabaly altal a fizetés teljesitésére meghatarozott fizetési szamla;

2. csatlakozott szervezet: az a szervezet, amely az EFER KEUSZ szolgéltatasainak igénybevétele
érdekében teljesiti a 101. § (1) bekezdése szerinti feltételeket;

3. EFER elszamoldsi szdmla: a csatlakozott szervezetnek a Magyar Allamkincstar altal vezetett
pénzforgalmi szamlaja, amely az EFER igénybevételével inditott fizetések elszamolasara szolgal;

4. EFER miikédtetdje: jogszabdlyban az EFER miikodtetésére kijelolt kozigazgatasi szerv;

5. EFER iizemeltetdje: jogszabalyban az EFER lizemeltetésére kijelolt jogi személy vagy mas
szervezet;

6. elfogado: az a csatlakozott szervezet vagy a csatlakozott szervezet altal képviselt szervezet,
amellyel a csatlakozott pénzforgalmi szolgaltatdo POS (point of sale) végfelhasznaloi szerz8dést
kot a feléje teljesitendd fizetési kotelezettségek ellenértékének a pénzforgalmi szolgaltatd
elfogadasi korébe tartozo fizetdkartyakkal torténd kiegyenlitésére;

7. elfogadohely: az elfogadd hasznélataban allo, POS terminallal felszerelt helyiség;

8. csatlakozott pénzforgalmi szolgaltato: az a pénzforgalmi szolgéltatas nyljtasardl szo1o torvény
szerinti pénzforgalmi szolgaltatd, amely az EFER mikodtetdjével kotott megallapodas alapjan
vallalja, hogy fizetési megbizasokat az EFER igénybevételével is teljesit;

9. fizeto fél: az a természetes személy vagy szervezet, amely a csatlakozott szervezet felé
teljesitendd fizetési kotelezettséget az EFER igénybevételével teljesit;

10. kormanyablak: a févarosi és megyei kormanyhivatal jarasi (fovarosi kertileti) hivatalanak
integralt ligyfélszolgalata;

11. okmdnyiroda: a nyilvantartast vezetd szervnek, a Kormany rendeletében kijelolt
kormanyhivatalnak, valamint a fOvarosi és megyei kormanyhivatal jarasi (févarosi keriileti)
hivatalanak (a tovabbiakban: jarasi hivatal) okmanyirodai feladatokat ellatd szervezeti egysége,
amely Gtjan a jarasi hivatal ellatja a hataskorébe utalt elséfoku kozigazgatasi hatosagi feladatait;

12. POS terminal: a pénztarba épitett vagy kiilonalld elektronikus berendezés, amely az
elfogadohelyen a bankkartyas fizetés lebonyolitasanak eszkoze;

13. POS Végfelhasznaloi Nyilatkozat: az elfogadoknak a POS Végfelhasznaloi Szerzodés
szempontjabol legfontosabb adatait tartalmazo6 adatlap.

100. § Az EFER mikodtetdje az EFER igénybevételével torténd fizetés érdekében
megallapodast kot azzal a pénzforgalmi szolgéltatoval, aki a megallapodasban vallalja, hogy az
EFER-rel és a csatlakozott szervezetekkel vald kapcsolattartdsra az erre a célra biztositott
csatlakozofeliiletet hasznalja, tovabba vallalja, hogy megfelel a magyarorszag.hu honlapon a
csatlakozott pénzforgalmi szolgaltatok szdmara kozzétett technikai feltételrendszernek.

101. § (1) Az EFER-hez az a szervezet csatlakozhat, amely az EFER mikddtetdjével a
csatlakozas miiszaki jellemzoéinek meghatarozasa és - ahol ez felmeril - a csatlakozott
pénzforgalmi szolgaltatokat megilletdé tranzakcids dijak megtéritése érdekében megallapodast
kotott, és ezt kovetden teljesitette a jogszabalyban és a megallapodasban a csatlakozasra
meghatarozott kotelezettségeket.

(2) Az EFER szolgaltatasainak nytjtasa €s igénybevétele soran az EFER és a csatlakozott
szervezetek kozotti kapcsolattartdsra az EFER-en erre a célra biztositott csatlakozofeliilet és
biztonsagos csatorna szolgal.

102. § (1) Az EFER-en keresztiil a fizetési szamlak kozotti fizetési mod azon tipusai érhetdk el,
amelyekre az EFER miikodtet6je és a csatlakozott pénzforgalmi szolgaltatd megallapodast kotott.



(2) A magyarorszag.hu honlapon torténd kozzététel érdekében az EFER lizemeltetdje
folyamatosan adatot szolgaltat a honlap miikodtetéje részére a csatlakozott pénzforgalmi
szolgaltatokrol és az altaluk az EFER igénybevételével nyujtott szolgaltatasokrol.

103. § A csatlakozott szervezet lehetdséget biztosithat tobb fizetési kotelezettség egy fizetési
tranzakcidva torténd Osszevonasara. A fizetési kotelezettség teljesitése soran részteljesités nem
lehetséges.

104. § (1) Az EFER igénybevételével torténd fizetés kezdeményezésekor a csatlakozott szervezet
az alabbi adatokat adja at az EFER részére:

a) a fizetend6 Osszeget, a célszamla szamat, a 103. § szerinti esetben pedig a fizetend6 Gsszeget
¢s annak bontasat jogcimek, 6sszegek €s célszamlak szerint,

b) a csatlakozott szervezet altal képzett, az adott fizetési folyamathoz rendelt fizetési
ligyazonositot,

c) a fizetés EFER elszamolasi szamldjanak szamat, a POS terminalon kezdeményezett
bankkartyas fizetés kivételével,

d) a fizet6 fél altal a fizetési kotelezettség teljesitése céljabol megadott fizetési adatokat,

e) az elokészitett fizetési megbizas csatlakozott szervezet altal meghatarozott érvényességi idejét,

f) a fizetési megbizas elszamolasahoz sziikséges tovabbi adatokat.

(2) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti fizetési ligyazonositd elsd 8 karaktere a csatlakozott
szervezetnek az EFER miikddtetdje altal megadott egyedi azonositdja. A fizetési ligyazonositd
képzési szabalyait egyebekben a csatlakozott szervezet hatdrozza meg azzal, hogy annak egyedinek
kell lennie, és személyes adatot kizarolag torvény felhatalmazésa alapjan tartalmazhat. A fizetési
iigyazonosito legfeljebb 23 karakterbdl allhat.

(3) Az EFER az (1) bekezdés szerinti adatszolgaltatas alapjan az aldbbi adatokat adja 4t a
fizetetési kotelezettségét az EFER igénybevételével teljesitd fizetd fél csatlakozott pénzforgalmi
szolgaltatdja részére:

a) az (1) bekezdés a) pontja szerinti fizetendé Gsszeget, valamint a fizeté félnek a fizetési
folyamat kezdeményezésekor a csatlakozott szervezet felé iranyulo kifejezett kérése esetén az (1)
bekezdés a) pontjaban megjeldlt tovabbi adatokat,

b) az (1) bekezdés b)—e) pontja szerinti tovabbi fizetési adatokat.

(4) A csatlakozott pénzforgalmi szolgaltatd a csatlakozasi megallapodasban véllalja, hogy az
altala az EFER-en keresztiil teljesitend6 fizetési megbizas jovahagyasat vagy elutasitasat a fizetd
fél részére legfeljebb az (1) bekezdés €) pontja szerinti idépontig teszi lehetévé az EFER-t6l a (3)
bekezdés szerint atvett adatoknak megfelelden.

105. § (1) A csatlakozott pénzforgalmi szolgaltaté a fizetési megbizas fizetd fél altali
jovahagyasat kovetden a csatlakozasi megallapodasban meghatarozott formai és tartalmi
kovetelményeknek megfeleld elektronikus igazolast allit ki. Az igazolas tartalmazza:

a) a fizetett Osszeget,

b) a fizetés jovahagyasanak id6épontjat,

) a 104. § (1) bekezdés b) pontja szerinti fizetési ligyazonositot,

d) a fizetés EFER elszamolasi szamlajanak szamat, a POS termindlon kezdeményezett
bankkartyas fizetés kivételével, valamint

e) a csatlakozott pénzforgalmi szolgaltatd azon nyilatkozatat, hogy az igazolasban megjelolt
fizetési megbizas teljesitését elinditotta.

(2) Ha a fizet6 fél elutasitja a 104. § (1)—(3) bekezdése szerint elokészitett fizetést, vagy a 104.
§ (1) bekezdés e) pontja szerinti érvényességi ido lejar, a csatlakozott pénzforgalmi szolgaltato altal
kiallitott igazolas a pénzforgalmi szolgaltato erre vonatkozé nyilatkozatat, a 104. § (1) bekezdés a)



pontja Szerinti fizetendé Osszeget, valamint a 104. § (1) bekezdés b) pontja szerinti fizetési
ligyazonositot tartalmazza.

(3) Atutalassal torténé fizetés esetén a csatlakozott pénzforgalmi szolgltatdo az (1) és (2)
bekezdés szerinti igazolast az EFER részére elektronikus uton kiildi meg. Az EFER a csatlakozott
pénzforgalmi szolgaltato altal atadott igazolast a csatlakozott szervezet részére elektronikus uton
tovabbitja.

(4) POS terminalon kezdeményezett bankkartyas fizetés esetén a csatlakozott pénzforgalmi
szolgaltatd az (1) és (2) bekezdés szerinti igazolast kozvetleniil a csatlakozott szervezet részére
kiildi meg. A csatlakozott szervezet a csatlakozott pénzforgalmi szolgaltato altal atadott igazolast
az EFER részére elektronikus uton tovabbitja.

106. § (1) A 104. § (1) bekezdése szerinti adatokat az EFER miikddtetdje az EFER utjan
ellendrzi. Ha az adatokban hibat, eltérést észlel - ideértve, ha az atutaland6 f00sszeg szamszakilag
nem egyezik meg a jogcimek szerinti részosszegek dsszegével -, akkor az adatokat a hiba, eltérés
megjelolésével visszakiildi a csatlakozott szervezetnek. A hiba kijavitasa, az eltérés megsziintetése
utdn a csatlakozott szervezet a 104. § (1) bekezdése szerinti adatokat adja 4t az EFER részére.

(2) A 105. § (1) bekezdése szerinti adatokat az EFER miikodtetdje az EFER utjan ellenérzi. Ha
az adatokban hibat, eltérést észlel - ideértve, ha az atutaland6 f60sszeg szamszakilag nem egyezik
meg a jogcimek szerinti részosszegek 0sszegével -, akkor az adatokat a hiba, eltérés megjelolésével
visszakiildi a pénzforgalmi szolgéaltatonak. A hiba kijavitdsa, az eltérés megsziintetése utdn a
pénzforgalmi szolgaltat6 a 105. § (1) bekezdése szerinti adatokat adja at az EFER részére.

107. § (1) Az EFER igénybevételével a csatlakozott szervezet elszamolasi szamlajara teljesitett
fizetések célszamlakra torténd elszamolasa érdekében az EFER miikodtetdje a 104. § (1) bekezdés
a) pontja alapjan atadott bontasnak megfeleléen, a kincstari szamlavezetd rendszer altal
feldolgozhato formatumban az EFER tutjan eldkésziti az EFER elszamolasi szamlara jovairt
Osszegek célszamlakra valo atvezetését.

(2) A csatlakozott szervezet gondoskodik az EFER elszamolasi szdmlara jovairt dsszegek
célszamlakra valo atvezetésérol.

(3) A (2) bekezdésben foglaltak végrehajtasa érdekében a Magyar Allamkincstar megallapodast
kothet a csatlakozott szervezettel, ha a csatlakozott szervezet tiznél tobb célszamla felett
rendelkezik rendelkezési jogosultsaggal, ¢és a csatlakozott szervezet és a célszamla felett
rendelkezésre jogosult szervezet eltér egymastol.

108. § Az EFER miikodtetdje az EFER utjan ellendrzi a pénzforgalmi szolgaltato altal a 105. §
(1) bekezdése szerint elektronikus igazolasban igazolt 6sszeg EFER elszdmolasi szamlan torténd
jovairasat.

109. § (1) A pénzforgalmi szolgaltatot a 100. § szerinti megallapodas alapjan megilletd dijakat
az erre vonatkozodan kiallitott, ellendrzott szamla alapjan az EFER mikddtetdje fizeti meg.

(2) Az (1) bekezdés szerinti dijaknak a csatlakozott szervezetek felé teljesitett fizetésekre es6
részét az EFER mukodtetdje a csatlakozasi megallapodds, valamint a csatlakozott szervezet erre
vonatkoz0, a csatlakozott szervezet pénzforgalmi szolgéltatdjadhoz benyujtott felhatalmaz6 levele
alapjan beszedési megbizas Utjan tovabbharitja a csatlakozott szervezetekre.

110. § (1) A kormanyablakok és okmanyirodak tekintetében a csatlakozott szervezet a NISZ
Nemzeti Infokommunikaciés Szolgéltaté Zrt., amely az informatikai rendszerén keresztiil
biztositja a kormanyablakok és okmanyirodak szdméra az EFER szolgaltatashoz sziikséges fizetési
felteteleket.

(2) A jarasi hivatal a fizetési kotelezettség POS termindlon kezdeményezett bankkartyas
fizetéssel torténd teljesitésének lehetdségét az (1) bekezdés szerinti informatikai rendszer
igénybevételével, a kormanyablakok tekintetében a kormanyablakok miikddésének személyi és



technikai feltételeirdl miniszteri rendeletben, az okmanyiroddk esetében az okmanyirodak
mikddésének személyi és technikai feltételeirdl szold miniszteri rendeletben meghatarozott
technikai feltételeknek megfelelden biztositja.

(3) A POS terminalok hasznélatdra, valamint a bankkartyas fizetés lebonyolitdsara vonatkozd
szabalyokat tartalmazo POS Végfelhasznal6i Nyilatkozatot a pénzforgalmi szolgaltatd részére a
(2) bekezdés szerinti, az okmanyiroddk mitkddésének személyi és technikai feltételeirdl szolo
miniszteri rendelet szerinti elfogadok egyénileg irjak ala. A POS Végfelhasznaloi Nyilatkozat
alairasaig az elfogadohelyeken a fizetokartya-elfogado szolgaltatds nem vehetd igénybe.

Az elektronikus fizetések és elszamolasok részletes szabalyai

111. § (1) Az EFER szolgaltatdshoz nem csatlakozott elektronikus ligyintézést biztositod szervek
az elektronikus tajékoztatds szabdlyai szerint kotelesek kozzétenni bankszamlaszdmukat, és
lehetdvé tenni az eljarasukkal 6sszefliggd illeték- és dijfizetési kotelezettségek bankkartyaval vagy
banki atutalassal erre a bankszamlaszdmra torténé megfizetését.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett szervek kotelesek a fizetd fél altal megadott adatok alapjan
intézkedni a befizetett 6sszegnek a célszamlara torténd elszamolasa érdekében. Ha a fizetd fél altal
megadott adatok ehhez nem elegenddek, és a hidnyzo adatokat hidnypdtlas utjdn sem lehetett
beszerezni, a befizetett dsszeget visszautaljak a fizetd félnek.

Azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesités

112. § (1) Az azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesités (a tovabbiakban: AVDH)
KEUSZ keretében a szolgaltatd a személyhez rendelésrdl kidllitott igazolast elektronikus
dokumentumba vagy az elektronikus dokumentumhoz kapcsolt zaradékba foglalja, és azt - a
hitelesitendd nyilatkozattal egyiitt - mindsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapuld fokozott
biztonsagu elektronikus bélyegzdvel, valamint mindsitett idobélyegzdvel hitelesiti.

(2) Az (1) bekezdés szerinti igazolas tartalmazza

a) az ligyfél nevét és a rendelkezésére allo azonositod adatok koziil az ligyfél altal megjeldlt és az
AVDH szolgaltatoja altal az azonositasi szolgéltatondl, a kozponti azonositdsi iigynok, a
rendelkezési nyilvantartds vagy az Osszerendelési nyilvantartas igénybevételével lekérdezett
adatokat, valamint

b) a nyilatkozat tovabbi azonosit6 adatait.

(3) Ha a nyilatkozatot tobb személyhez kell rendelni, a szolgéltaté az egyes személyekhez
rendelés soran az (1) és (2) bekezdés megfeleld alkalmazasaval jar el.

(4) Az e § rendelkezései szerint kiallitott okirat teljes bizonyito erejii maganokirat.

113. § (1) Az AVDH KEUSZ elektronikus iigyintézést biztositd szerv szdmara a nevében eljaro
személy nyilatkozatanak hitelesitésére az e §-ban meghatarozott eltérésekkel nytjthato.

(2) A szolgaltato részére a nyilatkozattevd személyére vonatkoz azonositd adatokat a hitelesitést
kérd hivatali programrendszer adja 4t a hivatali programrendszerben alkalmazott felhasznald
azonositasi rendszer adatai alapjan.

(3) A szolgaltato altal kiallitott igazolas tartalmazza

a) a nyilatkozattevd nevét, beosztasat, szervezeti egységét, a szervezet megnevezését és a
nyilatkozattevd szervezeten beliili egyedi azonositdjat,

b) a nyilatkozat tovabbi azonosité adatait.



(4) Az e § szerint hitelesitett okirat kdzokirat, ha azt birdsag, kozjegyzo, ligyész vagy mas
hatosag, illetve kozigazgatasi szerv ligykorén beliil, a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleld
modon allitotta ki.

Urlapbenyujtas-tamogatasi szolgaltatas

114. § (1) Az trlapbenytjtas-tdmogatasi szolgaltatas biztositja a jogszabalyban meghatarozott
szerv vagy szolgaltatd meghatarozott technikai eldirasoknak megfeleld elektronikus tirlapok tigyfél
altali kitoltését, elektronikus iigyintézést biztositd szervhez vald elektronikus azonositassal
egybekotott benyujtasat.

(2) Az tirlapbenyujtas-tdmogatasi szolgaltatas

a) az ANYK {irlapbenyujtas-tdmogatési szolgéltatas,

b) az elektronikus trlapkitoltés-tamogatasi szolgaltatas.

ANYK iirlapbenyiijtas-tamogatasi szolgaltatas

115. § (1) Az ANYK irlapbenyujtas-tamogatasi szolgaltatas a szolgéltato altal elérhetdvé tett,
letolthetd alkalmazéas hasznélatdval biztositja a szolgaltatd 4altal meghatdrozott technikai
eldirasoknak megfeleld elektronikus trlapok megtervezését, ligyfél altali kitoltését és az
azonositott ligyfél altali benytjtasat.

(2) A szolgaltato

a) az elektronikus trlapokat érkeztetdszammal és id6bélyeggel latja el a befogadas idépontjaban,

b) az tigyfél utdlagos viszontazonositasanak elvégzését lehetové tevo ligyfél-azonositdo kodot
csatolja az elektronikus trlaphoz,

) az elektronikus tigyintézést biztositd szerv szamara visszaigazolja az altala az tligyfélnek
kiildott elektronikus dokumentum atvételét,

d) a befogadott elektronikus tirlaprol a befogadas idopontjat és a befogadott elektronikus tirlap
érkeztetdszamat és lenyomatét igazold befogadasi igazolast allit ki az elektronikus kiildemény
feladdjanak.

(3) A szolgaltato elvégzi a benyujtott elektronikus tirlap, dokumentum sériilésmentességének,
valamint formai kdvetelményeknek valo megfeleldségének ellendrzését. Biztonsagi kockéazat vagy
az atvitel hianyossaganak észlelése esetén megtagadja az elektronikus trlap, dokumentum
befogadasat, és a megtagadas tényérdl - a megtagadas okanak feltiintetése mellett - tajékoztatja a
feladot.

Elektronikus urlapkitoltés-tamogatasi szolgaltatas

116. § (1) Az elektronikus trlapkitoltés-tamogatasi szolgaltatas a kézponti azonositasi tigynok
szolgaltatason keresztiil elérhetd elektronikus azonositasi megoldassal azonositott ligyfél szamara
érhet? el.

(2) A szolgaltatd az elektronikus tirlapot olyan formatumban allitja eld,

a) amelynek adattartalma ember altal olvashato és értelmezheté formaban a széles korben
elterjedt irodai vagy bongészdprogramokkal kdzvetleniil megjelenithetd, és

b) amely automatizalt feldolgozasra alkalmas, strukturalt modon tartalmazza az trlap
adattartalmat.

(3) A szolgaltato biztositja az tirlaphoz elektronikus dokumentumok, beleértve az e § szerinti
elektronikus tirlapok csatolhatosagat.



(4) A szolgaltatas része a kitoltott tirlapot €s csatolményait tartalmazo elektronikus dokumentum
hivatali tarhelyre torténd kézbesitésre atadasa a biztonsadgos kézbesitési szolgaltatas részére.

Kozponti érkeztetési ligynok

117. § (1) A kozponti érkeztetési tigyndk (a tovabbiakban: KEU) KEUSZ szolgaltatoja biztositja
az elektronikus {igyintézést biztositd szerv altal egyenként is igénybe vehetdé aldbbi
részszolgaltatasokat:

a) kozfeladatot ellatd szervnek mindsiilé elektronikus tigyintézést biztositd szerv szamara a
kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl sz616 kormanyrendeletben
az elektronikus uton érkezett kiilldemények atvétele, felbontdsa és érkeztetése tekintetében
meghatarozott egyes feladatok ellatasa;

b) az elektronikus dokumentumnak az elektronikus ligyintézést biztositd szerv altal kijelolt
kapcsolattartasi modon torténo atvétele;

C) ha ez lehetséges, a felado tigyintézési rendelkezésének vald megfelelés ellendrzése;

d) a dokumentum biztonsagi ellendrzése;

e) a dokumentum formatumanak ellendrzése;

f) elektronikus alairassal vagy bélyegzovel ellatott killdemény esetén az elektronikus alairas vagy
bélyegzd érvényességének ellendrzése, valamint jogszabaly rendelkezése vagy a kozfeladatot
ellatd szervvel kotott megallapodas alapjan a hosszii tava letagadhatatlansaghoz sziikséges
kellékek biztositasa;

g) a dokumentum elektronikus tigyintézést biztosito szerv nevében torténé atvételének hivatalos
visszaigazoladsa vagy - az igénybevevd altal meghatarozott esetekben - az atvétel hivatalos
megtagadasa;

h) a dokumentum, valamint az érkeztetési nyilvantartas adatainak a cimzett elektronikus
ligyintézést biztositd szerv részére torténd atadasa.

(2) A KEU szolgéltatdja a kiildemény atvétele, felbontasa és érkeztetése soran az elektronikus
igyintézést biztosito szerv adatfeldolgozojaként jar el.

(3) A KEU a kiildemény atvételét, felbontasat és érkeztetését kovetéen az elektronikus
igyintézést biztositd szerv részére az érkeztetési nyilvantartas adataival egyiitt, ha ez lehetséges,
olyan formaban adja at, hogy azt a cimzett elektronikus ligyintézést biztositdo szerv iratkezeld
rendszere automatikusan érkeztetni tudja. A KEU az elektronikus iigyintézést biztositd szerv
rendelkezése alapjan az érkeztetési nyilvantartas adatait kozvetleniil az elektronikus ligyintézést
biztositd szerv iratkezeld rendszere szamdéra adja at, az elektronikus ligyintézést biztositdé szerv
iratkezeld rendszere - ha az iratkezelési szabalyzata ezt lehetdvé teszi - az érkeztetési nyilvantartas
adatait automatikusan is bevezetheti iratkezeld rendszerébe.

Kozponti kézbesitési ligynok

118. § (1) A kdzponti kézbesitési ligyndk (a tovabbiakban: KKU) KEUSZ szolgaltatoja biztositja
az elektronikus iigyintézést biztositd szerv altal részlegesen is igénybe vehetd aldbbi
részszolgaltatasokat:

a) kozfeladatot ellatd szervnek mindsiilé elektronikus tigyintézést biztositd szerv szamara a
kozfeladatot ellato szervek iratkezelésének altalanos kdvetelményeirdl sz616 kormanyrendeletben
meghatarozott egyes elektronikus uton torténd kiildemény kiildésével kapcsolatos feladatok
ellatasa, valamint az adathordozo fajtajanak meghatarozasa;

b) a kiildeménynek az elektronikus tigyintézést biztositd szervtdl torténd atvétele;



¢) a kiildemény kikiildés el6tti biztonsagi ellendrzése;

d) a jogszabalyoknak és - ha a cimzett személye automatikusan megallapithat6, valamint a
rendelkezési nyilvantartassal a kapcsolat biztositott - a cimzett iligyintézési rendelkezésének
megfeleld kézbesitési forma, mdd és cim megvalasztasa;

e) a kiildemény elektronikus bélyegzdvel valo hitelesitése;

f) a kiildemény d) pont szerinti kézbesitési mod és forma szerinti, kézbesitési cimre torténd
kézbesitése iranti intézkedés;

g) a killdemény elkiildését, valamint kézhezvételét igazold visszaigazolds atvétele €és az
elektronikus ligyintézést biztositd szervnek torténo atadasa, ha a kézbesitési szolgaltatas részeként
ilyen kiallitasra kertil,

h) a kézbesités irant torténd intézkedés idépontjanak és modjanak az elektronikus ligyintézést
biztositd szervvel valo haladéktalan kozlése.

(2) Az elektronikus ligyintézést biztositd szerv a kiildeményt az (1) bekezdés szerinti feladatok
ellatasdhoz sziikséges adatokkal egyiitt adja at a KKU szolgaltato részére.

(3) A KKU szolgéltaté a kézbesitésre atadott kiildemények kézbesitési rendszerben hasznélt
azonositojarol nyilvantartast vezet.

(4) Ha az elektronikus iigyintézést biztosité szerv a KEU szolgaltatast a KKU szolgaltatassal
kozosen veszi igénybe,

a) a KKU szolgéltaté a kézbesitésre atadott kiildemények kézbesitési rendszerben hasznalt
azonositojardl vezetett nyilvantartast a KEU szolgéltatd szamara hozzaférhetévé teszi annak
érdekében, hogy a KEU szolgaltatd a kézbesités eredményérdl érkezé visszajelzéseket a
kézbesitésre atadas adataihoz csatoltan tudja az elektronikus tigyintézést biztositd szerv szamara
megadni,

b) a KEU szolgaltato a kézbesitések eredményérdl érkez6 igazolasokat a KKU szolgaltato altal
hozzaférhetové tett nyilvantartds alapjan a kiildésre vonatkoz6 adatokhoz csatoltan adja at az
elektronikus tligyintézést biztositd szervnek.

(5) A KKU szolgaltatoja a szolgaltatds nyujtasa soran az igénybevevd adatfeldolgozdjaként jar
el.

Az ugyfél idoszaki értesitése az elektronikus tigyintézési cselekményekrol

119. § (1) Az ligyfél ligyintézési rendelkezésében meghatarozhatja azon elektronikus tigyintézést
biztositd szervek korét, amelyek tekintetében a szolgaltatd elektronikus uton, az tigyfél altal a (7)
bekezdés szerinti keretek kozott meghatdrozott iddszakonként Osszesitve, egy vagy tobb
meghatéarozott elektronikus elérhetdségen tajékoztatast nyujtson az adott idészak alatt az tigyfél
nevében tortént elektronikus iligyintézési cselekményekrol.

(2) Az tigyfél az értesitést csak azon elektronikus ligyintézést biztositd szervek tekintetében
igényelheti, amelyek a jelen alcimben szabalyozott KEUSZ-h6z csatlakoztak.

(3) A szolgaltatashoz torténd csatlakozast az elektronikus ligyintézést biztosito szerv a feliigyelet
felé bejelenti.

(4) A feliigyelet kozzéteszi a csatlakozott elektronikus iigyintézést biztosito szervek jegyzékét.

(5) Ha torvény eltéréen nem rendelkezik, az ligyfél az értesités keretében igényelheti azt is, hogy
a szolgaltato értesitse kiilondsen

a) a KASZ igénybevételével torténd azonositasi cselekményekrol,

b) az ligyfél tigyintézési rendelkezésére vonatkozo lekérdezésekrél (ide nem értve az tigyfél
képviseldje altali bejelentkezéseket),



C) az ligyfélre vonatkozo, az adott idészakban elektronikus tigyintézést biztositd szerv részérdl
¢s részére tortént adattovabbitasokrol,

d) az iratkezelési rendszereckben az ligyféltdl érkeztetett iratokrol, valamint €) az iratkezelési
rendszerekbdl az tigyfélnek kiildott iratokrol.

(6) Az ligyfeél kérheti, hogy az értesités az alabbi adatokat tartalmazza:

a) csak a szervezet megnevezését, az esemény megjelolését és idopontjanak meghatarozasat
vagy

b) ahol ismert, ott az esemény azonositasat és adatait is.

(7) Az ligyfél az iddszakos értesitésrol szol6 tigyintézési rendelkezésben legalabb 15, legfeljebb
90 napos értesitési idoszakot hatarozhat meg. Az elsé iddszakos értesités hataridejét az igyintézési
rendelkezés megtételétdl kell szamitani.

(8) A hangkapcsolatot biztositd elektronikus uton lefolytatott eljarasi cselekmények tényét az
igyfél elektronikus iigyintézési cselekményekre vonatkozd iddszaki értesitése az ligyfél ilyen
iranyu kérése esetén tartalmazza.

120. § (1) Az értesitéshez sziikséges adatokat a szolgaltato kéri le a csatlakozott szervektdl és az
érintett mas szolgaltatoktol. A csatlakozott szervek és szolgaltatok kotelesek az adott idészakban
tortént, a 119. § szerinti eseményekrdl az {ligyintézési rendelkezéseket nyilvantartd szerv altali

(2) Az (1) bekezdés szerinti adatszolgaltatast megeldzden a szolgaltatd a rendelkezési
nyilvantartasban ellendrzi az adatkdzléshez a hozzéjarulast.

Papiralapu irat atalakitasa hiteles elektronikus iratta

121. § (1) A papiralapu irat hiteles elektronikus iratta alakitasa KEUSZ kijeldlt szolgaltatdja a
I11. Fejezetben foglaltak szerint jar el az e §-ban foglalt eltérésekkel.

(2) Az elektronikus masolatot a kdvetkezd metaadatok elhelyezésével kell 1étrehozni, €s azt
egyértelmiien az eredeti papiralapti dokumentumhoz rendelni:

a) a papiralapti dokumentum megnevezése;

b) a papiralapi dokumentum fizikai méretei;

C) a masolatkészitd szervezet elnevezése és - ha a masolatkészités nem az automatikus
masolatkészités 55. §-ban meghatarozott szabalyai szerint torténik - a masolat képi vagy tartalmi
egyezéséért felelds személy neve;

d) a masolatkészitd rendszer, illetve a masolatkészitési szabalyzat pontos megnevezése ¢€s
verzioszama,

e) a masolatkészités idopontja;

f) az iranyadd masolatkészitési rend elérhetdsége.

(3) A szolgéltatd masolatkészités soran tartalmi megfelelés helyett véletlenszeri
mintavételezésen alapuld ellenérzést nem alkalmazhat.

(4) A szolgaltato a szolgaltatas soran az igénybevevd elektronikus ligyintézést biztositd szerv
adatfeldolgozojaként jar el.

Elektronikus irat hiteles papiralapu iratta alakitasa
122. § (1) Az elektronikus irat hiteles papiralapu iratta alakitasat az elektronikus tigyintézést

biztositd szerv, valamint a Kormény altal kijelolt szervezet jelen alcim rendelkezései szerint
végezheti.



(2) Ha az elektronikus dokumentum papir alapon torténd hiteles megjelenitésének miiszaki
feltételei adottak, a mésolatban rogziteni kell:

a) az elektronikus dokumentum széveges és abrazolt tartalmat,

b) kiadmanyozott dokumentum esetén zaradékban az eredeti iratot kiadmanyozd személy,
valamint az elektronikus ligyintézést biztositd szerv nevének és az alairas idopontjanak széveges
megjelenitését, elektronikus bélyegzdvel ellatott elektronikus dokumentum esetén a bélyegzéhoz
tartozo tanusitvany szerint a bélyegzd 1étrehozdjat meghatarozo6 adatokat,

c) zaradékban az elektronikus dokumentum azonositasara vagy a masolat készitésére vonatkozo
azon adatokat, amelyek az a) pont szerinti tartalombol nem allapithatoak meg, de a masolatot kérd
erre vonatkozdan megfeleld adatot szolgaltatott,

d) ,,az elektronikus dokumentumban foglaltakkal egyez6 tartalmu irat” zaradékszoveget,

e) a papiralapu masolat keltezését,

f) a masolat hitelesitésének modja szerint a masolatkészité szervezet elnevezését és a
masolatkészitésért felelés, a masolat hitelesitésére jogosult személy alairasat ¢&s
bélyegzblenyomatat, az iratérvényességi nyilvantartds szabélyai szerinti hitelesitését vagy a (4)
bekezdés szerinti hitelesitésre torténd utalast.

(3) Ha az elektronikus dokumentum jellemzdire tekintettel arrdl papiralapu masolat nem
készithetd, vagy a készitett papiralapti mésolat nem tartalmazza az elektronikus dokumentum teljes
tartalmat, a madsolatot készitd elektronikus ligyintézést biztositd szerv - ha az miszakilag
megvaldsithatd - olyan papiralapu kivonatot készit az elektronikus dokumentumroél, amely
hivatalos felhasznalasra alkalmas. A masolatot készitd elektronikus ligyintézést biztositd szerv
ilyen esetben mas elektronikus {igyintézést biztositd szerv vagy az iligyfél szamara biztositja az
elektronikus dokumentum megismerését.

(4) A papiralapti mésolat ugy is elkészithetd, hogy a szolgaltato a teljes, hitelesitett elektronikus
dokumentumot elhelyezi a papiralapt mésolaton, az adatok elektronikus leolvashatosagat biztositd
kod formdjaban. A papiralapti masolat e kod alapjan hiteles, ha a kod alapjan visszaallitott eredeti
elektronikus dokumentum megegyezik a papiralapi masolattal.

(5) A masolatkészitd a masolat elkészitését megeldzden koteles ellendrizni azt, hogy az eredeti
elektronikus irat az aldiras és a masolatkészités idopontja kdzott megvaltozott-e, tovabba, hogy az
alairas idépontjaban az azt hitelessé tevé tanusitvany érvényes volt-e. A (2) bekezdés c) pontja
szerinti adatok tartalmazzak a sértetlenség ellendrzését igazolo, valamint a hitelesség ellendrzését
lehetéve tevd informéciokat.

123. § Elektronikus irat hiteles papiralapt iratta alakitasa szolgaltatast olyan szervezet végezhet,
amely teljesiti az alabbi személyi kdvetelményeket:

a) a masolatkészitésért felelos személy biintetlen eloéletd, és

b) a szolgaltato altal bevezetett ellenérzési rendszerben a szolgaltatdo szabalyzata szerint
fiiggetlen ellendr végzi a masolatkészités szabalyszerliségének ellendrzését.

124. § (1) A mésolat automatikusan is elkészithetd, ha

a) a masolatkészités zart rendszerben torténik, amelynek kiilsé beavatkozastol mentes, az eredeti
¢€s a masolat 0sszerendelését tekintve garantaltan hibamentes miikodését auditalas igazolja,

b) a masolatkészité rendszer megfeleld miiszaki €s szervezési megoldassal biztositja a masolat
olvashatdsagat és a mintavételezésen alapuld minds€gbiztositast.

(2) Automatikus masolatkészités esetén a dokumentumonkénti tartalmi ellenérzés helyett
véletlenszerti mintavételezésen alapulo ellenérzés is alkalmazhato.

(3) Automatikus masolatkészités esetén a zaradék tartalmazza az automatikus masolatkészités
tényét.



125. § Az egységes kormanyzati ligyiratkezel0 rendszerbdl torténd irattovabbitds soran az
elektronikus irat hiteles papiralapi irattd alakitdsa esetén a szolgéltatdé a NISZ Nemzeti
Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt. részére is biztositja a masolatkészités soran a technikai
ellendrzés lehetdségét.

126. § (1) A szolgaltato altalanos szerzddési feltételeiben vagy szolgaltatasi szabalyzataban
koteles rogziteni az elektronikus dokumentum atvételének, a masolatkészitésnek a rendjét,
valamint a masolatkészités teljesitésének feltételeit. A masolatkészités vallalt hatarideje legfeljebb
1 munkanap lehet, és - ha az elektronikus irat hiteles papiralapt irattd alakitdsat megrendeld
elektronikus iligyintézést biztositd szerv vagy iligyfél a papiralapu masolat postai kiildeménykeént
val6 feladasat igényli - a szolgaltatonak a papiralapii mésolatot az elkészitését kovetd munkanapon
postara kell adnia.

(2) A szolgaltato altalanos szerzddési feltételeiben, illetve a hatosaggal kotott megallapodasaban
koteles szabalyozni a masolatkészitésre atvett elektronikus dokumentumokkal kapcsolatos
teendoit.

(3) A szolgaltato a szolgaltatas soran az igénybevevo elektronikus ligyintézést biztositd szerv
adatfeldolgozojaként jar el.

Kozponti Azonositasi Ugynok

127. § (1) A KAU KEUSZ keretében a szolgéltato az elektronikus {igyintézést biztosité szerv
szamara elérhet6vé teszi a vele egylittmiikddo azonositasi szolgaltatasokat, ideértve

a) az azonositasi mod azonositandd személy altali megvalasztasanak lehetové tételét,

b) az azonositando személy altal kivalasztott azonositasi szolgaltatonal a konkrét azonositas
szlikség szerinti végrehajtatasat.

(2) A KAU KEUSZ-6n keresztiil elérhet6 legalabb

a) valamennyi, a Kormany altal kételezéen nyujtott azonositasi szolgaltatas,

b) az elektronikus azonositdsi SZEUSZ-6k, valamint

c) az eIDAS rendelet 6. cikk (1) bekezdése szerinti feltételeknek megfeleld elektronikus
azonositas.

(3) A KAU KEUSZ igénybevételével torténd azonositas sordn sziikség szerint

a) az iigyfél a KAU KEUSZ 4ltal elérhetévé tett lehetéségek koziil az igénybe venni kivant
azonositasi modot megvalasztja,

b) az ligyfél az altala megvalasztott médon azonositja magat,

¢) a KAU szolgéltatéja megadja az azonositist kérd felé az eIDAS rendelet és az iigyfél
hozzdjaruldsa alapjan az azonositasi szolgaltatd altal atadott adatokon kiviil az azonosités
eredményeképpen megkapott azonositot, vagy jelzi az azonositds sikertelenségét az azonositast
kéronek,

d) a KAU szolgaltatdja, ha az iigyfél iigyintézési rendelkezésében erre feljogositotta, és az
azonositast kérd ezt igényli, az dsszerendelési nyilvantartds, a rendelkezési nyilvantartas és az
egyedi azonositast nyilvantartd szerv adatszolgéltatasa alapjan az azonositast kérének az igényelt
egyedi azonositot, illetve az annak megfeleld 6sszerendelési nyilvantartasban szerepld bejegyzés
elemet, illet6leg a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasat kezeld szerv tigynoki
szolgaltatasa révén megkapott azonositot adja meg.

(4) A KAU szolgaltatoja felel az altala nyujtott azonositasi mozzanatok és kapcsoloédd
szolgaltatdsok megfeleldségéért. A szolgaltatds nyujtdsa soran az elektronikus azonositas
igénybevétele esetén az azonositas megfeleldségéért az azonositasi szolgaltato felel.



(5) A KAU szolgaltatdja az azonositast kérd felé megadhatja a képviseleti jogosultsdgra
vonatkoz6 informéciokat az ehhez sziikséges, 94. § (4) bekezdés szerinti ligynoki szolgaltatas
réveén.

Személyre szabott ligyintézési feliilet

128. § (1) A személyre szabott iigyintézési feliilet (a tovabbiakban: SZUF) KEUSZ-t az iigyfelek
127. § (2) bekezdése szerinti elektronikus azonositoeszkdzok hasznalata mellett vehetik igénybe.

(2) A SZUF-6n keresztiil elérhetd elektronikus iigyintézési szolgaltatdsok szolgaltatoi - a (3)
bekezdésben meghatarozott kivétellel - az ligyfélnek a sajat szolgéltatdsuk megkezdéséhez
sziikséges azonositasahoz elfogadjak a SZUF-re torténd belépéskor alkalmazott azonositast.

(3) Ha az elektronikus {igyintézési szolgéltatas szolgaltatdja a SZUF-re torténd belépéskor
alkalmazottnal magasabb biztonsagi szintli azonositéeszkoéz hasznalatat koveteli meg, az
elektronikus tigyintézési szolgaltatas hasznalatanak megkezdésekor kotelezheti az tigyfelet a
magasabb biztonsagi szintli azonositoeszkdz alkalmazasara.

(4) A SZUF-6n elérheté SZEUSZ vagy KEUSZ szolgaltatoja részére, valamint az igénybe vett
elektronikus ligyintézési szolgaltatast nyujtd elektronikus tigyintézést biztositd szerv részére, erre
iranyulé kérésiik esetén a SZUF szolgéltatdja az azonositasi szolgiltaté altal rendelkezésre
bocsatott adatot azonositdsi célbol elérhetové teszi.

(5) A (4) bekezdés szerinti eseten kiviil SZEUSZ vagy KEUSZ szolgéltatd, illetve elektronikus
ligyintézést biztositd szerv az érintett adatok szolgaltatasat az ligyféltol csak akkor kérheti, ha a
SZUF szolgaltatdja altal rendelkezésre bocsatott adatok valdsagtartalma tekintetében kétsége
meriil fel, vagy annak igazolasat jogszabaly eldirja.

(6) Az (5) bekezdés szerinti korlatozas nem terjed ki a szolgaltatd azon azonositas kéréseire,
amikor biztonsadgi megfontolasbol sziikséges az {ligyfél ismételt azonositasa, fliggetleniil annak
biztonsagi szintjétol.

Elektronikus dokumentumtarolasi szolgaltatas

129. § (1) Az elektronikus dokumentumtarolési szolgaltatas (a tovabbiakban: EDT) KEUSZ
onalldéan nytjthatd részszolgaltatasa

a) az atmeneti tarolas, ahol a szolgaltato a tarolasra hasznalt megoldas technologiai korlataibol
adodo kockazat figyelembevételével meghatarozza a megdrzés vallalt leghosszabb idejét,

b) az elektronikus irattari szolgaltatas, valamint

C) a tartos tarolas, ahol a szolgaltato koteles gondoskodni a tarolasi technoldgia korlatai miatt a
dokumentum tarolasanak sziikség szerinti megujitasarol.

(2) A kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl sz6lo
kormanyrendelet hatdlya ala tartozé elektronikus ligyintézést biztosito szerv részére nyujtott, az (1)
bekezdés b) pontja szerinti szolgaltatas esetén az EDT szolgaltatdja a tarolt dokumentumokhoz
kapcsolddo egyes iratkezelési miiveleteket is elvégezheti, ennek részeként

a) a tarolasra atvételt és a visszaadast az iratformatumokra, az ott eldirt jarulékos kisérd €s
metaadatokra is kiterjedGen, az irattari kezelés szabalyai szerint végezheti,

b) a tarolt iratok levéltarba adasat és selejtezését az elektronikus iigyintézést biztositd szerv
konkrét rendelkezése alapjan elvégezheti, valamint

C) a tarolast a levéltari kezelés dokumentummegérzési informatikai szolgaltatasi hatterére
vonatkozé szabalyok szerint is biztosithatja.



(3) Ha a szolgaltato az EDT-t tobb elektronikus tigyintézést biztosito szerv részére is nyljtja, az
iratok tarolasat koteles elkiilonitetten végezni.

(4) Az elektronikus dokumentum tartds tarolasra torténé atvételekor a szolgaltatd ellendrzi az
elektronikus dokumentum hitelesitésének érvényességét. Az elektronikus okirat kiadasakor a
szolgaltato elektronikus bélyegzovel hitelesiti az elektronikus dokumentumot. Az igy hitelesitett
elektronikus dokumentum véltozatlansagat - ha az elektronikus bélyegzdé ellenérzésének
eredményébol mas nem kovetkezik - vélelmezni kell.

(5) Ha a tartés tarolasra atvett elektronikus dokumentum dokumentumformatuma miatt az
elektronikus dokumentum megnyithatosaga nem biztosithato, a szolgaltatd jogosult az elektronikus
dokumentum mas dokumentumformatumba alakitasara. A szolgaltato az atalakitott dokumentumot
zéaradékolja, feltliintetve a formatumvaltas tényét, idejét, a készitd nevét vagy gépi szolgaltatas
igénybevétele esetén azonositojat, valamint az eredeti irat hitelesitésével kapcsolatos
informaciokat. A szolgaltatd az atalakitott elektronikus dokumentumot a zaradékkal egyiitt
elektronikus bélyegzovel hitelesiti.

130. § (1) A szolgaltatd - a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezéseket figyelembe véve -
meghatdrozhatja azokat a formatumokat, amelyekben az elektronikus dokumentumokat atveszi és
tarolja. Jogszabaly meghatarozhatja azon forméatumokat, amelyeket a szolgaltato taroldsra atvenni
koteles.

(2) A térolasra atvett dokumentumokon barmilyen fajta, nem technikai jellegli keresési vagy
Osszekapcsolasi miivelet csak az adott adatkorre, az elektronikus ligyintézést biztositd szerv altal
adott ilyen iranyu kifejezett hozz4jarulas alapjan végezheto.

(3) A szolgaltato koteles biztositani

a) az egyes dokumentumok egyértelmii azonositottsagat,

b) az atvett dokumentumokon végzett valamennyi miiveletnek olyan megoldassal torténd
naplozasat, amely az utdlagos észlelhetetlen mddositas lehetdségét kizarja, valamint

C) az iratok atvételének és visszaadasanak az elektronikus iratok kezelésére vonatkozo
szabalyoknak megfelelé dokumentalasat.

Iratkezel6 rendszerek kozotti iratathelyezés

131. § (1) Az iratkezeld rendszerek kozotti iratathelyezés KEUSZ keretében az elektronikus
feliileten atadott, elektronikus iktatokdnyvben nyilvantartott irat, ligyirat, irategyiittes (ezen alcim
alkalmazasdban a tovabbiakban egyiitt: irat) akkor mindstil atadottnak, amikor a szolgaltato - az
atvevd elektronikus iligyintézést biztositd szerv rendszerének elektronikus értesitése mellett - az
atvevo elektronikus ligyintézést biztositd szerv szdmara elérhetdveé teszi

a) az iratot elektronikus formaban, valamint

b) az elektronikus iktatokonyv iratra vonatkozoé iktatasi adatait.

(2) Az iratathelyezésrdl a cimzett elektronikus tligyintézést biztositd szerv az iratkezelési
rendszerén keresztiil igazolast ad a szolgaltato részére, amely igazolast vagy - annak 3 napon tali
elmaradasa esetén - az iratathelyezés sikertelenségérol szolo, a szolgaltatd altal kiallitott igazolast
a szolgaltato az atadast kezdeményez0 elektronikus ligyintézést biztositd szervnek megkiildi.

(3) Az iratot atadd elektronikus iigyintézést biztositd szerv az iratathelyezés megtorténtére
vonatkoz6 (2) bekezdés szerinti igazolas atvételét kovetden az iratathelyezés sikerességét
iratkezeld rendszerében rogziti.

(4) Az iratot atvevo elektronikus ligyintézést biztosito ellato szerv az atvett iratot az elektronikus
iratkezel6 rendszer atadott adatai alapjan a sajat iratkezelé rendszerében - ha ezt az



iratathelyezésben érintett elektronikus tigyintézést biztositd szerv iratkezelési szabalyzata lehetové
teszi, automatikus iktatas utjan - elhelyezi.

(5) Az elektronikus iktatorendszernek az irattal egyiitt tovabbitott adatait az iratot atvevo
elektronikus tigyintézést biztositd szerv altal kozvetleniil értelmezheté formaban kell az irathoz
mellékelni.

Kozponti dokumentumhitelesitési iigynok

132. § (1) A kdzponti dokumentumhitelesitési igyndk (a tovabbiakban: KDU) KEUSZ keretében
a szolgaltaté az ligyfél és az elektronikus ligyintézést biztositd szerv szamara elérhetdvé teszi
dokumentumbhitelesitési szolgaltatasok hasznalatat, ideértve

a) valamely dokumentum hitelesitését a kivalasztott dokumentumbhitelesitéssel, ideértve legalabb
az azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesités KEUSZ hasznalatat és az elektronikus
alairassal vagy elektronikus bélyegzdvel torténd hitelesitést,

b) a hitelesitett dokumentum biztonsagos kézbesitési szolgaltatas utjan e rendelet szerinti
elektronikus tarhelyre torténd tovabbitasat és

C) az igénybevevo altal megjelolt adaton vagy dokumentumon elhelyezett elektronikus alairas
vagy bélyegzd érvényességének ellendrzését, valamint

d) az ellendrzés eredményérdl igazolas kiallitasat.

(2) A szolgaltatd biztositja, hogy a szolgaltatast igénybe vevd ligyfél vagy elektronikus
ligyintézést biztositd szerv az elektronikus aldirds vagy bélyegzd 1étrehozasahoz sziikséges
magénkulcsot a szolgaltatdson beliil biztonsdgosan tarolja, és megfeleld azonositds utdn a tarolt
magankulcs hasznalataval hitelesitse az elektronikus dokumentumot.

(3) A szolgaltaté biztositja, hogy az elektronikus {igyintézést biztositd szervek a KDU KEUSZ-
on keresztiili automatizalt dokumentumhitelesitési megoldast is alkalmazhassanak.

(4) A KDU szolgéltatoja az altala nytjtott hitelesitési mozzanatok és kapcsolodo szolgaltatdsok
megfeleld elérhetove tételéért felel.

Altalanos célu elektronikus kérelemiirlap szolgaltatas

133. § (1) Az e-Papir szolgéltatis KEUSZ keretében a szolgaltato biztositja, hogy az iigyfél az
E-ligyintézési tv. 18. § (2) bekezdése szerinti azonositasat kovetden az elektronikus ligyintézést
biztositd szervhez szabad szdveges beadvanyt terjesszen eld, ha a beadvany elektronikus Uton
torténd eldterjesztését a jogszabaly nem zérja ki, és a beadvany elektronikus uton torténd
el6terjesztésére jogszabaly tovabbi formai kdvetelményt nem allapit meg.

(2) Az e-Papir szolgaltatas keretében eldterjesztett beadvanyhoz a szolgaltato altal meghatarozott
formatumban a szolgaltatd altal meghatarozott méretkorlaton beliil melléklet csatolhato.

(3) Koziizemi szolgaltato esetén az e-Papir szolgaltatas keretében az elektronikus {irlap kotelezo
eleme az ligyfél ligyfélazonositoja, ha rendelkezik ilyennel.

(4) Az e-Papir szolgaltatas keretében elGterjesztett beadvany, illetve a valasz kézbesitésérél vagy
annak eredménytelenségérdl a szolgaltatdé legalabb a beadvany elbterjesztését, idopontjat és
tartalmat igazolo visszaigazolast tesz letdlthetdvé az ligyfél szdmara, vagy a biztonsagos kézbesités
szabalyai szerint kézbesit az ligyfél kapcsolattartasra szolgdlo elérhetdségére.

Osszerendelési nyilvantartas



134. § (1) Az dsszerendelési nyilvantartas SZEUSZ szolgaltatdja dsszerendelési nyilvantartast
vezet a személyiadat- és lakcimnyilvantartasban, a kozponti idegenrendészeti nyilvantartasban,
valamint az elektronikus {igyintézést igénybe vevo, kiilfoldon €16 természetes személyek személyi
nyilvantartdsdban szerepld valamennyi €16 természetes személyre vonatkozoan (a tovabbiakban:
természetes személyek 6sszerendelési nyilvantartasa).

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasokban kezelt adatok valtozéasarol, igy
kiilonosen az érintett személy halalarol nyilvantartast vezetd szervek értesitik az dsszerendelési
nyilvantartast kezeld szervet.

(3) A természetes személyek Osszerendelési nyilvantartasabol a természetes személyt

a) halala,

b) magyar allampolgarsaganak megsziinése,

) nem magyar allampolgar magyarorszagi tartozkodasi statuszanak megsziinése
esetén, az erre vonatkozo tény kozhiteles nyilvantartdsaba torténd bejegyzését kdvetd 5 éven beliil
tordlni kell.

(4) Az 0sszerendelési nyilvantartashoz csak a feliigyelet altal kiadott ajanlasban meghatarozott
programozott feliileten lehet hozzaférést biztositani.

(5) Az 6sszerendelési nyilvantartasbol csak eldzetesen regisztralt szervezetek szdmara, kizardlag
automatizalt interfész 0tjan, a jogosultsaguk ellendrzését kovetden, a jogosultsaguknak megfeleld
adatokra vonatkozdan szolgaltathat6 adat.

(6) Az 0sszerendelési nyilvantartasbol torténd adatszolgaltatas

a) idépontjat,

b) az érintett azonositasahoz sziikséges adatokat,

C) a szolgaltatott adatok megjelolését,

d) az adatszolgaltatas cimzettjét,

e) az adatszolgaltatas cimzettjének jogosultsagat megalapozo jogszabalyi rendelkezést és az
adatszolgaltatas céljat
naplozni kell.

(7) A természetes személyek Osszerendelési nyilvantartasabol az arra jogosult személy részére
az altala jogszeriien kezelt, természetes személyre vonatkozo titkositott kapcsolati kod alapjan a
kérelemben megjelolt nyilvantartasban szerepld ugyanazon természetes személy titkositott
kapcsolati kodja szolgaltathato.

(8) Az &sszerendelési nyilvantartds SZEUSZ szolgéltatdja attribitum szolgéltatasi {igynoki
szolgaltatasként a (7) bekezdésben meghatarozott szolgéltatdson til az elektronikus iigyintézést
biztositd szerv részére az alabbi szolgaltatasokat nyuajthatja:

a) az arra jogosult személy részére az altala jogszertien kezelt, természetes személyre vonatkozo
titkositott kapcsolati kod alapjan a természetes személy természetes személyazonosité adatainak
szolgaltatdsa, az érintett nyilvantartdsokat kezeld szervek bevonasaval,

b) egy egyedi azonositohoz tartozd mas nyilvantartasban alkalmazott egyedi azonosité vagy a
természetes személyazonositd adatok szolgéltatdsa, a természetes személy egyedi vagy az
iigyintézési rendelkezések nyilvantartasaban rogzitett hozzajaruldsa alapjan.

(9) Az attribatum szolgaltatasi ligynoki szolgéltatast igénybe vevd szerv az Osszerendelési
nyilvantartds szolgéltatdja részére a szolgaltatds igénybevétele céljanak megjeldlésével
egyidejlileg igazolni koteles

a) az érintett adatok kezelésének jogszerliségét a vonatkozd jogszabalyi rendelkezés
megjelolésével, vagy

b) az tigyfél hozzajarulasat az azonositott tigyfél tigyintézésének lefolytatasahoz sziikséges leiro
adatainak (a tovabbiakban: attributum) kezeléséhez.



(10) Az attributum szolgaltatasi tigynoki szolgaltatas

a) kozvetlen szolgaltataseléréssel vagy

b) elektronikus iigyfélazonositas esetén - kdzvetetten a KAU KEUSZ szolgéltatison keresztiil
érhetd el.

(11) A (10) bekezdés b) pontja szerinti esetben az igénybevevd a valasztott azonositasi modtol
fiiggd azonositd adattal igényelheti az érintett ligyfél attributumait.

V. FEJEZET
AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI FELUGYELET

26. A felligyelet eljarasara ¢€s a feliigyeleti vizsgalatra vonatkozo részletes
szabalyok

135. § A feliigyelet feladata:

a) a SZEUSZ-okre és KEUSZ-6kre vonatkozé jogszabalyok megalkotdsdnak, modositasanak
kezdeményezése;

b) az elektronikus ligyintézést érint6 jogszabalytervezetek véleményezése;

¢) a SZEUSZ-6k, KEUSZ-6k, az elektronikus iigyintézési szolgaltatisok, az elektronikusan
intézhetd iigyek és az elektronikus ligyintézést biztosito szervek nyilvantartasa;

d) a SZEUSZ-6k és KEUSZ-6k ellenérzése;

e) a hozza érkez6 bejelentések kivizsgalasa;

f) az elektronikus tigyintézést biztositd szervek az E-ligyintézési tv.-ben meghatarozott
kotelezettségei teljesitésének ellendrzése;

0) az informacioforrasok regiszterének, az adat- és iratmegnevezések jegyzékének a vezetése;

h) az informacidatadasi szabalyzatok ¢és informacidatadasi megallapodasok bejelentésének
fogadasa;

I) miiszaki iranyelvek elfogadasa;

J) az egyiittmiik6do szervek az E-ligyintézési tv.-ben szabalyozott tevékenységeinek feliigyelete.

136. § (1) A feliigyelet ellendrzi, hogy a szolgaltatd és az elektronikus ligyintézést biztosito szerv
az elektronikus tigyintézéssel kapcsolatos jogszabalyban, foglalt kovetelményeknek megfelel-e, a
szolgaltato a nyilvanossagra hozott tdjékoztatoiban €s altalanos szerzddési feltételeiben foglaltakat,
valamint - ha van ilyen - szerz6dési feltételeit betartja-e, valamint ellendrzi a feliigyelet korabbi
dontéseinek végrehajtasat.

(2) A feliigyelet az E-ligyintézési tv. 48. § (2) bekezdése szerinti intézkedés megtétele soran
figyelembe veszi a megallapitott mulasztasnak az ligyfelekre és az érintett szervek miikodésére,
tovabba intézkedésének az tgyfelekre gyakorolt hatasat, valamint - adott esetben - mas
szolgaltatasra vald atallas lehetdségét, annak koltségét és iddigényét.

(3) Az elektronikus iigyintézést biztosito szerv az E-ligyintézési tv. 28. § (1) bekezdése szerint a
kovetkez6 adatokat koteles bejelenteni a feliigyeletnek:

a) nevét, székhelyét, hivatalos elektronikus elérhetdségét;

b) kapcsolattartojanak nevét és elektronikus elérhet6ségét, ha a kapcsolattartd az adatai
kezeléséhez hozzajarult;

c) azon lgyfajtakat, amelyekben az elektronikus iigyintézés lehetdségét biztositja, és ennek
kezd6 id6pontjat, valamint

d) az altala nyujtott elektronikus tigyintézéssel kapcsolatos szolgaltatasok megnevezését.



27. Elektronikus tligyintézés vallaldsanak bejelentése

137. § (1) Az E-iigyintézési tv. 1. § 17. pont |) alpontja szerinti szervek bejelentése soran a
feliigyelet a szolgaltatasnytjtas bejelentése szabalyai szerint jar el, e §-ban foglaltak szerinti
eltéréssel.

(2) Az elektronikus tligyintézést vallalo szerv (a tovabbiakban: vallalo szerv) a bejelentésében
megjeloli azon ligyeket (a tovabbiakban: vallalt ligy), amelyek intézése soran az E-ligyintézési tv.
¢s végrehajtasi rendeleteinek szabalyainak alkalmazasat vallalja.

(3) A bejelentés soran a szolgaltato alatt a vallalo szervet, szolgaltatas alatt a vallalt igyeket kell
érteni.

(4) A bejelentést a vallalas megkezdését legalabb 60 nappal megel6z6éen kell megtenni.

(5) A vallal6 szerv altal vallalt igy joerkolcsbe nem iitkdzhet.

(6) A vallal6 szerv az ligy felligyelet altal torténd nyilvantartasba vételét kovetden 30 napon beliil
koteles a véllaldsdhoz sziikséges SZEUSZ és KEUSZ szolgaltatasokhoz csatlakozni. A vallalo
szerv a csatlakozast kovetden bejelenti a feliigyeletnek, hogy az E-ligyintézési tv.-ben foglalt
feltételeknek megfelel.

28. A szolgaltatdsnyujtas bejelentése

138. § (1) A szolgaltatd koteles a feliigyelet részére a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére
iranyulo szandékot, valamint a megkezdés tervezett idépontjat elektronikusan, a feliigyelet altal
kozétett tajékoztatas szerint bejelenteni.

(2) A szolgaltato a bejelentéshez koteles csatolni:

a) a szolgaltatas részletes miiszaki leirasat,

b) a szolgaltatas pontos meghatarozasahoz sziikséges eljarasi, adminisztracios szabalyokat,
szabalyzatokat, folyamatleirasokat, hitelesitési rendet, ahol az értelmezett,

C) a szolgaltatasra vonatkozo altalanos szerzodési feltételeket,

d) a szolgaltato katasztrofaelharitasi eljarasra vonatkozé szabalyzatat,

e) a kiilon jogszabalyban meghatarozott biztonsagi és egyéb miiszaki kdvetelményeknek vald
megfelelést alatdmasztd dokumentumokat, valamint

f) a fliggetlen tanusitdo szerv altal kiadott, jogi, informatikai minéségiigyi és informatikai
biztonsagi vizsgalat alapjan késziilt teljes korii jogi és informatikai audit jelentést.

(3) A bejelentés sziikség esetén intézkedési tervet tartalmaz, amelyben foglaltak teljesiilését a
feliigyelet ellendrzi.

(4) A feliigyelet megkeresése alapjan a szolgaltatds nyilvantartasba vételére vonatkozo
eljarasban a szolgéltatds informdacidbiztonsaganak véleményezése érdekében a bejelentést a
Nemzeti Elektronikus Informaciobiztonsagi Hatosag - a megkereséstdl szamitott 8 napon beliil -
véleményezi.

(5) A feliigyelet - ha a nyilvantartasba vétel megtagadasanak indoka nem all fenn - a szolgaltatot
a bejelentésben kozolt adatoknak megfelelden bejegyzi a szolgaltatokrdl vezetett nyilvantartasaba,
€s - ha hidnypotlds nem sziikséges - a bejelentés iddpontjatdl szamitott 8 napon beliil a
nyilvantartasba vétel tényét visszaigazolja.

(6) A feliigyelet megtagadja a nyilvantartasba vételt, ha

a) a bejelentésben foglalt adatok a hianypotlas ellenére a szolgaltato vagy az altala végezni kivant
tevékenység azonositasara, illetve a nyilvantartasba vételre nem alkalmasak,

b) a szolgaltatds nyujtdsa a benyujtott informaciok alapjan nem alkalmas a biztonsagos
igénybevételhez.



(7) A szolgaltaté a bejelentésben kozolt adatokban bekovetkezett valtozasokat, valamint a
szolgaltatas nyujtasanak megsziintetését 30 napon beliil koteles bejelenteni a feliigyeletnek.

(8) A feliigyeletnek a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos
szabalyairdl sz616 torvény szerinti, a szolgaltatokrdl sz616 nyilvantartasat a feliigyelet a honlapjan
kozzéteszi, és abba barki betekinthet.

(9) A feliigyelet vizsgalata kiterjed

a) a miszaki kovetelmények,

b) az eljarasi feltételek,

C) a biztonsagi kovetelmények,

d) a szolgaltatasi feltételek,

e) az a) és d) pontok teljesiilését garantald szolgaltatasi képesség,

f) a szolgaltatashoz kapcsolddo jarulékos feltételeknek vald megfelelés és

g) a szolgaltatas jogszabalyoknak valo megfelelése
vizsgalatara.

(10) Ha a (9) bekezdés szerinti valamely kovetelményre rendelkezésre all a feliigyelet altal
kozzétett ajanlas, és a szolgaltatd az ajanlas alkalmazéasarol nyilatkozik, a feliigyelet az ellenérzés
soran az ajanlasban rendezett kérdésekben kizardlag az ajdnlasnak valdo megfelelést ellendrzi.

(11) A szolgaltato a szolgaltatasnyujtas megkezdésének tervezett idépontjat koteles a bejegyzés
iranti kérelem benytjtasat kvetd 3 honapon tuli idépontban megjeldlni.

139. § A bejelentésben foglalt adatok valtozasara, valamint a szolgéltatas megsziintetésére a 137.
§ rendelkezései megfelelden iranyadoak.

140. § (1) A feliigyelet a jogszabalyban foglalt kdvetelményeknek valdé megfelelés vizsgalata
soran mérlegelési jogkorében figyelembe veszi az érintett szolgdltatdsra iranyadd miszaki
eldirasokat és a kérelemben foglalt szolgéltatas egyedi sajatossagait.

(2) A feliigyelet a jogszabalyban foglalt kdvetelményeknek valé megfelelés vizsgalata soran
helyszini szemlét is lefolytathat, és kérheti a szolgaltatds miiszaki jellemzOinek, miikodésének
részletes bemutatasat.

(3) A feliigyelet dontésében koteles a figyelembe vett miiszaki eléirasokat nevesiteni, és ha a
szolgéaltatasra iranyad6 miiszaki eldirasoktol eltért, koteles az eltérést megindokolni.

141. § (1) Az E-tgyintézési tv. 48. § (2) bekezdése szerinti esetben a feliigyelet tizezertdl
otvenmillié forintig terjedd birsagot szabhat ki.

(2) A feliigyelet az E-ligyintézési tv. 48. § (2) bekezdése szerinti jogkovetkezmények
alkalmazasa esetében - az E-ligyintézési tv. 48. § (2) bekezdés d) pontja szerinti eset kivételével -
ismételt ellendrzéssel koteles meggy6zddni az intézkedés eredményességérdl, a
jogszabalysértésnek az elektronikus ligyintézést biztositd szerv altali megsziintetésérol.

142. § A feliigyelet a bizalmi szolgaltatasnak is mindsiild6 SZEUSZ és KEUSZ szolgaltatasok
ellendrzése tekintetében minden esetben egyeztet az E-ligyintézési tv. 91. § (1) bekezdése szerinti
bizalmi feliigyelettel. A feliigyelet nem vizsgalja a szolgéltatisnak a bizalmi szolgéltatasokra
vonatkoz6 jogszabalyoknak valéo megfeleldségét.

29. A szolgaltatasnyujtas megsziintetése

143. § (1) A szolgaltato koteles a feliigyelet részére a szolgaltatds nyajtasdnak megsziintetése
elott legalabb 90 nappal a szolgaltatds befejezését bejelenteni, és azt az elektronikus tajékoztatas
szabalyai szerint kozzétenni.

(2) A bejelentés nem mentesiti a szolgaltatot a megallapodasok alapjan vallalt vagy jogszabaly
altal kotelezden eldirt szolgaltatasi idoszak biztositasatol.



(3) Ha a szolgaltatds nyujtasat nem jogszabaly irja el0 kotelezden, a feliigyelet jogosult a
szolgaltatds megsziintetésének idejét legfeljebb 6 honappal elhalasztani, ha a szolgaltatas
nytjtasanak megsziintetése az elektronikus {igyintézés soran zavarokat okozhat. A szolgaltato - ha
a szolgaltatast nem jogszabalyi kotelezés alapjan nyuGjtja - mentesiilhet e szolgaltatasi
kotelezettsége aldl, ha teljes értékiien azonos, a feliigyelet nyilvantartasaban szerepld szolgaltatas
az igénybevevok rendelkezésére all, az atallasra elegendd id6t biztosit, és az igénybevevok
esetleges atallasi koltségét a tevékenységét megsziintetd szolgaltato viseli.

30. A koordinacids eljaras részletes szabalyai

144. § (1) A koordinacids eljaras a feliigyelet specialis, az elektronikus iigyintézést biztosito,
illetve az egyiittm(ik6dd szervet szakmailag segitd, e szerv kérelmére vagy hivatalbdl indithatod
eljarasa, amely nem mindsiil kozigazgatasi hatosagi eljarasnak.

(2) A feliigyelet a koordinacids eljaras sordn javaslatainak el6készitése érdekében informéciokat
kér az elektronikus iligyintézést biztositd vagy egylittmikodd szervtdl, az érintett szervekkel
konzultaciot folytat, a helyszinen felméri az E-ligyintézési tv. és e rendeletben foglalt feltételek
teljesiiléséhez szlikséges adatokat.

(3) A feliigyelet munkatarsai a koordinécios eljaras soran tudomasukra jutott informaciokat a (4)
bekezdés szerinti kivétellel kdtelesek bizalmasan kezelni.

(4) Ha a feliigyelet a koordinacios eljards sordn olyan informacid birtokéba jut, amely
informaciobiztonsagi kockdzatot jelenthet, haladéktalanul értesiti az elektronikus informacios
rendszerek biztonsdganak feliigyeletéért felelds hatosagot.

(5) Az elektronikus ligyintézést biztositd vagy egylittmiikddd szerv - a Kormany rendeletében
meghatarozott kivételekkel - nem koteles a feliigyelet javaslataban foglaltak végrehajtasara, de
jeleznie és indokolnia kell a feliigyeletnek a javaslatban foglaltaktol torténd eltérést.

(6) A feliigyelet a koordinacios eljaras eredményérél Osszefoglalot készit, amelyet az
elektronikus tligyintézést biztositd vagy egylittmiikodo szervnek megkiild.

31. Miiszaki iranyelvek elfogadasara és kozzétételére vonatkozd szabalyok

145. § (1) A feliigyelet az E-iligyintézési tv. 78. § (1) bekezdése szerinti miiszaki iranyelvek
tervezetét véleményezésre elektronikus uton megkiildi az informatikéaért felelds miniszternek €s a
szolgaltatoknak.

(2) A feliigyelet a miiszaki iranyelvek eldkészitése soran indokolt esetben egyeztet a nemzeti,
eurdpai vagy nemzetk6zi szabvanyiigyi vagy szabvanykibocsatd szervekkel.

(3) Az elfogadott miiszaki irdnyelveket a feliigyelet a honlapjan nyilvanosan kézzéteszi.

(4) A felligyelet a miiszaki iranyelvek eldkészitése soran figyelmet fordit a fogyatékossaggal €16
személyek egyenld esélyll hozzaférésének masokkal azonos alapon torténd biztositasara.

VI. FEJEZET

AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZEST BIZTOSITO, VALAMINT EGYEB
SZERVEK INFORMATIKAI EGYUT TMUKODESEVEL KAPCSOLATOS
RENDELKEZESEK

32. Egyiittmiikodésre kijelolt kozfeladatot ellatod szervek



146. § Az E-iigyintézési tv. 105. § (5) bekezdés b) pontja alapjan az E-ligyintézési tv. Harmadik
Része szerinti egyiittmiikddésre kijelolt kozfeladatot ellato szervek a felsGoktatasi intézmények.

33. Az egyiittmiik6do szervek kozzétételi kotelezettségének teljesitése

147. § (1) Az egyiittmikodo szerv az E-ligyintézési tv. Harmadik Része szerinti kozzétételi
kotelezettségeinek sajat, az egyiittmiikdo szervek tajékoztatasara szolgald honlapjan keresztiil, az
interneten keresztiil széleskorlien elterjedt bongészdprogramokkal folyamatosan elérhetd,
kereshetd, nyomtathat6 és megtekintheté modon tesz eleget.

(2) Az egyiittmiikodd szervek tdjékoztatdsara szolgald honlapot egyértelmiien meg kell
kiilonboztetni az tigyfelek tdjékoztatasara szolgald honlaptol.

(3) Az E-iigyintézési tv. 67. §-a szerinti egységes informacidatadasi szabalyzatot az azt elfogadd
egylttmiikodo szerv teszi kozzé az (1) bekezdés szerint. Az egységes informaciodatadasi szabalyzat
hatalya ala tartoz6 egylittmiikddd szervek kozzétételi kotelezettségiik teljesitése soran az egységes
szabalyzat internetes elérhetdségét teszik kozz¢E.

34. Az informatikai egyiittmiikddést korlatoz6 vagy akadalyozo6 iizemsziinet,
uzemzavar

148. § (1) Az egylittmiik6do szerv kdteles az informatikai egylittmtikddést biztositod szolgaltatasa
elérhetdségének biztositasa érdekében a rendelkezésre allasra vonatkozo célértékeket vallalni.

(2) Az egyiittmiik6do szerv kdteles az informacidatadasi szabalyzataban feltiintetni:

a) a rendelkezésre allas vallalt célértékét, szamitasi modjat;

b) a rendelkezésre allast érinté események kezelési eljarasanak leirasat.

149. § (1) Az E-iigyintézési tv. 56. § (2) bekezdése szerinti tajékoztatasban fel kell tiintetni
legalabb:

a) a technikai tevékenység tervezett kezdo és zaro idopontjat, nap, ora és perc pontossaggal,

b) a technikai tevékenységgel pontosan érintett informatikai egyiittmiikodési szolgaltatas, forma
vagy megoldas meghatarozasat, funkcionalitasukban bekdvetkezd valtozasokat;

c) ha a tervezett technikai tevékenység az informatikai egyiittmiikodésben valtozast, korlatozast
vagy akadalyt eredményez, a valtozas, korlatozas vagy akadaly pontos leirdsat, valamint az
informatikai egyiittmiikodési szolgaltatas, forma vagy megoldas igénybevételében bekdvetkezd
valtozasok leirasat;

d) a technikai tevékenység ideje alatt alkalmazhaté egyéb informatikai és nem informatikai
egyiittmiikddési szolgaltatas, forma vagy megoldas leirasat.

(2) Az E-ligyintézési tv. 56. § (3) bekezdése szerinti tajékoztatasban fel kell tiintetni legalabb:

a) az lizemzavar leirasat;

b) az lizemzavar elharitasanak varhat6 idétartamat;

¢) az informatikai egylittmi{ikodés egyéb lehetdségét.

35. Automatikus informécidatadasra koteles egyiittmiikodo szervek

150. § Az alabbi nyilvantartasok és adatbazisok kozhiteles adatai tekintetében - ha jogszabaly
eltéréen nem rendelezik - a nyilvantartast vagy adatbazist vezetd egylittmiikodo szervek kotelesek
automatikus informacidatadasi szolgaltatast nytjtani, vagy azt kézponti szolgéltatasként igénybe
venni, amelynek keretében biztositjak az alabbi nyilvantartasokban szereplé adatok automatikus
informacidatadas utjan torténd atadasanak lehetdségét:



. a kdzponti cimregiszter;
. a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasa;
. az ingatlan-nyilvantartas;
. a Foglalkoztatasi ¢s Kozfoglalkoztatasi Adatbazis;
. az allami foglalkoztatési szerv feladatainak ellatasahoz sziikséges adatbazis;
. az egységes szocialis nyilvantartas;
. az elektronikus anyakonyvi nyilvantartas;
. a foldhasznalati nyilvantartas;
. a kozepes ¢és kis méretaranyu allami topografiai térképek;
10. a nyugdijbiztositasi nyilvantartas;
11. az egészségbiztositasi nyilvantartas;
12. a kdzponti tiokmany-nyilvantartas;
13. a kozuti kozlekedési nyilvantartas;
14. a Magyar igazolvany ¢€s a Magyar hozzatartozoi igazolvany tulajdonosainak nyilvantartasa;
15. a kulturalis 6rokségvédelmi nyilvantartas;
16. a cégnyilvantartas;
17. civil szervezetek nyilvantartasa;
18. a kozponti idegenrendészeti nyilvantartas;
19. a mezdgazdasagi €és vidékfejlesztési timogatasi szerv altal kezelt nyilvantartdsi rendszerek;
20. a kotvénynyilvantartas;
21. az egyéni vallalkozok nyilvantartésa;
22. az egységes Orokbefogadasi nyilvantartas;
23. a természetes személyek kozhiteles orszagos adossadgrendezési nyilvantartasa;
24. a foldmiivesekrdl, a mezdgazdasagi termeldszervezetekrél és a mezdgazdasagi
izemkdzpontokrol vezetett nyilvantartas;
25. hitelbiztositéki nyilvantartas;
26. gondnokoltak nyilvantartésa;
27. elektronikus iigyintézést igénybe vevo kiilfoldiek személyi nyilvantartasa.
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36. Az informacidatadasi szabalyzat

151. § (1) Az informacidatadasi szabalyzatnak - fliggetleniil attol, hogy azokat kozhitelesen
tartjadk-e nyilvan - az E-ligyintézési tv.-ben meghatarozott adatokon tul ki kell terjednie azon
informéciokra is, amelyek tekintetében az egylittmiik6dd szerv automatikus informacidatadas utjan
torténd informacioatadasi szolgaltatas mitkddtetésére koteles.

(2) Az informacioatadasi szabélyzat az E-ligyintézési tv.-ben meghatarozottakon tilmenden
tartalmazza:

a) az informacioatadasi szolgaltatds keretében atvehetd informaciok hitelességét biztositd
igyviteli, ellendrzési €s adattisztitasi megoldasok 0sszefoglalo leirasat;

b) az informacidatadasi szolgaltatas keretében atvehetd informaciok adat- és iratmegnevezések
jegyzéke szerinti megnevezeését;

c) ha az informacioatadasi szabalyzat egyes részeinek nyilvanos kozzététele veszélyeztetné az
informaciobiztonsagot, e részek indokolassal ellatott megjeldlését;

d) az informacidatadasi szabalyzat modositasa esetén kovetendd eljarast, valamint ezen beliil az
informacidatadasi szolgaltatds igénybevevai tajékoztatasanak a rendjét, valamint

e) az egyes informacidatadasi szolgaltatasok megsziintetésének a rendjét.



37. Az informacidatadasi szabalyzat €és megallapodas bejelentése

152. § (1) Az egyiittmikddo szerv az informacidatadasi szabalyzatot az E-ligyintézési tv. 65. §
(1) bekezdésében foglaltak, valamint az elektronikus tajékoztatas szabalyai szerint kdzzéteszi €s
megkiildi a feliigyeletnek.

(2) A feliigyelet az E-ligyintézési tv. 75. § (4) bekezdésében foglaltak érvényesiilése érdekében
a szabalyzatot haladéktalanul megkiildi az elektronikus informaciés rendszerek biztonsaganak
feliigyeletéért felelos hatdosagnak.

(3) A szabalyzattal kapcsolatban hat6sagi hatarozataban kifogassal élhet

a) a feligyelet az E-ligyintézési tv. rendelkezéseinek érvényesiilése érdekében,

b) az elektronikus informacids rendszerek biztonsaganak feliigyeletéért felelés hatosag az
informaciobiztonsagot érintd rendelkezések tekintetében.

(4) Az egyiittmiikodo szerv koteles a szabalyzatot 30 napon beliil a kifogdsnak megfeleléen
modositani.

(5) E § rendelkezéseit az informaciddtadasi megallapodas bejelentése, az informécidatadési
szabalyzat és megallapodas modositasanak bejelentése soran megfelelden alkalmazni kell.

VII. FEJEZET

AZ ELSODLEGES INFORMACIOFORRASBOL RENDELKEZESRE ALLO
INFORMACIOK AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZES ES A BIZALMI
SZOLGALTATASOK ALTALANOS SZABALYAIROL SZOLO 2015. EVI
CCXXII. TORVENYBEN NEM SZABALYOZOT T KORE

153. § Az E-ligyintézési tv. 60. § (3) bekezdés ¢) pontja szerinti elsédleges informacioforrasnak
mindsiil az E-ligyintézési tv. hatdlya ala nem tartozo6 allami intézménynél keletkezett, kdzhiteles
nyilvantartdsban nem szerepl6 informacio.

VIII. FEJEZET

AZ ELEKTRONIKUS KAPCSOLAT TARTASRA VONATKOZO
ELERHETOSEGEK AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZES ES A BIZALMI
SZOLGALTATASOK ALTALANOS SZABALYAIROL SZOLO 2015. EVI
CCXXII. TORVENYBEN NEM SZABALYOZOT T TIPUSAI

154. § (1) Az elektronikus kapcsolattartasra vonatkozo elérhetdségeknek az E-ligyintézési tv.-
ben nem szabalyozott tipusai a kovetkezok:

a) rovid szoveges tizenet (SMS) fogadasara szolgalo elérhetdség,

b) elektronikus levél (e-mail),

c) telefax,

d) elektronikus azonositasi szolgaltatas nélkiil hasznalt telefon.

(2) Az (1) bekezdés szerinti elérhetéségek igénybevételével torténd elektronikus
kapcsolattartasra

a) az ugyfél kérésére vagy

b) azonnali beavatkozast igényld esetekben (sulyos kar vagy életveszély fennallasa vagy
bekovetkezésének lehetdsége)



keriilhet sor.

(3) Jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban az (1) bekezdés szerinti elérhetdségekre
jogkovetkezménnyel jaro iratot az elektronikus tigyintézést biztositod szerv nem kiildhet.

(4) Az tigyfél az E-ligyintézési tv. 18. § (1) bekezdése szerinti nyilatkozatat az (1) bekezdés
szerinti elérhetdségekrdl és az elektronikus ligyintézést biztositd szerv (1) bekezdés szerinti
elérhetdségeire is hitelesités nélkiil megkiildheti.

IX. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

38. Hatalyba Iéptetd €s atmeneti rendelkezések

155. § (1) Ez a rendelet - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - 2017. januar 1-jén lép
hatalyba.

(2) A 158. § (1) bekezdés c) pontja akkor 1ép hatalyba, amikor a 38. és 39. § szerinti
tudastarfejlesztés elkésziil, és beiizemelésre keriil. Ennek bekovetkezésérol a kozigazgatas
szervezéséért felelés miniszter - az e-kozigazgatasért felelés miniszter egyetértésével - a
bekovetkezés naptari napjanak megjelolésével a Magyar Kozlonyben hatarozatot tesz kozzé.

(3) A (2) bekezdésben foglaltak, valamint a II1. Fejezet kivételével e rendelet rendelkezéseit
2018. januar 1-jétol kotelezé alkalmazni.

(4) E rendelet rendelkezéseit az elektronikus tigyintézést biztositdo szerv 2018. januar 1-jét
megel6zden akkor koteles alkalmazni, ha az elektronikus ligyintézést az E-ligyintézési tv. 108. §
(2) bekezdése szerint vallalta.

(5) A (4) bekezdésben foglaltak kivételével, ha jogszabaly a kozigazgatasi hatdsagi eljaras
és szolgaltatas altalanos szabalyairél szolé torvényben szabalyozott elektronikus
kapcsolattartasi szabalyok alkalmazasat rendeli el, 2017. december 31-ig a szabalyozott
elektronikus iigyintézési szolgaltatasokrol és az allam altal kotelezéen nyudjtando
szolgaltatasokrél szél6 83/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: SZEUSZ r.),
valamint az elektronikus iligyintézés részletes szabalyairdl szolo 85/2012. (IV. 21.) Korm.
rendelet 2016. december 31-én hatalyos szabalyait kell alkalmazni, a (6) bekezdésben foglalt
eltéréssel.

(6) A SZEUSZ r. szerinti SZEUSZ szolgéltatasokat a szolgaltatok legkésébb 2017. december
31-ig a SZEUSZ r. 2016. december 31-én hatéalyos szabalyai szerint nytjthatjak.

(7) A SZEUSZ és KEUSZ szolgéltatok a szolgaltatds megkezdését megel6zé legalabb 30 nappal
feliigyeletnek bejelentik, ha a SZEUSZ r. szerinti SZEUSZ szolgaltatas helyett e rendelet szerinti
SZEUSZ vagy KEUSZ szolgiltatds nyuajtisat megkezdik. A bejelentésben a megsziing
szolgaltatast a SZEUSZ r.-nek, az 0j szolgéltatast e rendeletnek megfeleléen meg kell jelolni. Az
Uj szolgaltatasra e rendelet rendelkezéseit megfeleléen alkalmazni kell.

(8) A feliigyelet a (7) bekezdés szerinti 0j szolgaltatas meginditasat a Hivatalos Ertesitében
kozzéteszi.

(9) Ha a 128. § (1) bekezdés vagy a 133. § (1) bekezdés szerinti KEUSZ még nem miikddik, az
elektronikus ligyintézést biztositd szerv az ezekhez vald csatlakozas hidnyaban is megteheti az E-
igyintézési tv. 108. § (2) bekezdése szerinti bejelentést azzal a feltétellel, hogy vallalja, hogy az
érintett KEUSZ-6k miikddésének megkezdésétdl szamitott 15 napon beliil biztositja a KEUSZ-6k
alkalmazaséanak lehetoségét.



(10) A (2) bekezdésben megjeldlt feltétel bekovetkeztéig, ahol e rendelet tudastarat emlit, ott a
kormanyablakokrol szolo 515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet 3. alcime szerinti tudastarat kell
érteni.

(11) A cégkapu-regisztraciora jogosult kérheti, hogy a SZEUSZ r. szerinti perkapu szolgaltatas
- az adott perkapu megbizott jovahagyasaval - a cégkapuba integralodjon.

(12) A SZEUSZ r. szerinti iigyfélkapus tarhely a KUNY -regisztraciéhoz kapcsolodé szolgaltatas
megkezdését kdvetden az adott KUNY-ben szerepld személy tarhelyébe integralodik.

(13) Az a szervezet, amely a SZEUSZ r. szerinti hivatali kapuval rendelkezik, és hivatali tarhely
hasznalatdra nem jogosult, 2017. december 31-ig kérheti, hogy a hivatali kapuja a cégkapuba
integralodjon. 2018. januar 1-jétdl e szerv a hivatali kapu szolgaltatast nem hasznalhatja.

(14) 2017. december 31-ig e rendelet rendelkezéseit a polgari perrendtartasrol szo6l6 1952. évi
III. térvény é€s a biintetdeljarasrol szolo 1998. évi XIX. torvény hatalya ala tartozo iigyekben - a
(15) bekezdésben foglaltak kivételével - nem kell alkalmazni, e térvények hatalya ala tartozé
iigyekben a SZEUSZ r. szabalyait kell alkalmazni.

(15) A (7) bekezdésben foglalt esetben - ha térvény eltéréen nem rendelkezik - a (14)
bekezdésben foglalt iigyekben e rendeletnek a SZEUSZ-re és KEUSZ-re vonatkozo szabélyait kell
alkalmazni.

(16) Jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyaban elektronikus ligyintézés soran a kézbesitésre és a
kézbesitési vélelemre a dokumentum kiildésekor hatalyos szabalyokat kell alkalmazni.

39. Az Eurdpai Unid joganak vald megfelelés

156. § Ez a rendelet a belsé piaci szolgaltatasokrol szolo, 2006. december 12-i 2006/123/EK
eurdpai parlamenti és tanécsi iranyelv 6—8. cikkeinek, valamint az illetékes hatosagok 4ltal a belsd
piaci szolgaltatdsokrdl szolo 2006/123/EK  eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelv alapjan
elektronikusan aldirt dokumentumok orszaghataron 4tnyuld feldolgozdsdra vonatkozo
minimumkovetelményekrdl sz6l6 2011/130/EU  hatarozat modositasardl szolo 2014/148/EU
bizottsagi  végrehajtdsi  hatdrozatban meghatarozott szabvanyformatumokra vonatkozo
rendelkezéseknek vald megfelelést szolgalja.

40.2
157. §3
41. Hatéalyon kiviil helyez6 rendelkezések

158. § (1) Hatalyat veszti
a)-b)*

2 Hatalyon kiviil helyezve: 2010. évi CXXX. tdérvény 12. § alapjan. Hatalytalan: 2017. I. 2-t6l.
3 Hatalyon kiviil helyezve: 2010. évi CXXX. tdérvény 12. § alapjan. Hatalytalan: 2017. I. 2-t6l.

4 Hatalyon kiviil helyezve: 2010. évi CXXX. tdérvény 12. § alapjan. Hatalytalan: 2017. 1. 2-t6l.



c)®

(2)°
1. melléklet a 451/2016. (X11. 19.) Korm. rendelethez

Az elektronikus iigyintézést biztosito szervek dltal kotelezoen elfogadott
elektronikus dokumentumformdtumok

A dokumentum jellege Fajlkiterjesztés Alapul vett szabvany
formazés nélkiili szoveg xt
szoveges dokumentum (formazéssal), beagyazott képpel .pdf 1SO 32000-1:2008
vagy mas informacidval 1ISO 19005-1:2005
szoveges dokumentum (formazassal), beagyazott képpel .docx ISO/IEC 29500-1:2016
vagy mas informacidval
szoveges dokumentum (formazassal), beagyazott képpel .odt ISO/IEC 26300:2006
vagy mas informacidval 1ISO 26300-1:2015
tablazat Xlsx ISO/IEC 29500-1:2016
tablazat .0ds ISO/IEC 26300:2006
ISO 26300-1:2015
tomdritetlen kép tif, tiff 1SO 12639:2004
tomoritett kép jpg, .jpeg ISO/IEC 10918-1:1994
abra .png ISO/IEC 15948:2004
video .mp4, .m4a ISO/IEC 14496-10:2003
ISO/IEC 14496-14:2003
vided .mpeg, .mpg ISO/IEC 13818
hang .mp3 MPEG-1: ISO/IEC 11172-3
hang .wav

> Hatdlyba lép: a 38. és 39. § szerinti tudastarfejlesztés elkésziltének, és belizemelésének napjan, aminek
naptdri napjat a kozigazgatas szervezéséért felelGs miniszter - az e-kdzigazgatasért felel6s miniszter
egyetértésével - a Magyar Kézlonyben kdzzétett hatarozataval allapitja meg.

® Hatdlyon kivil helyezve: 2010. évi CXXX. térvény 12. § alapjan. Hatalytalan: 2017. I. 2-t4l.



